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I. Responsable de la Protección de sus Datos Personales

Odontored Seguros Dentales S.A. de C.V., (ODONTOPREV), con domicilio en Avenida Paseo de la 
Reforma No. 373 piso 11, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06500, en la Ciudad de México, 
es responsable del tratamiento de los datos personales recabados a través de Facebook, en términos de 
lo establecido por el artículo 3º fracción XIV de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares (LFPDPPP), así como por las disposiciones contenidas en los artículos 1º, 
3º y 5º del Reglamento (UE) 2016/679 Del Parlamento Europeo y Del Consejo (RGPD).
II. ¿Para qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales?

Los datos personales generales (datos de contacto), que se recaben a través del “Muro”; o bien a 
través de mensajes “Inbox” por medio del perfil oficial de Facebook de ODONTOPREV, serán 
tratados con la finalidad esencial de identificarlo en caso de que usted requiera más información 
respecto a nuestros productos o servicios y canalizarlo al área respectiva para ello, así como para, 
enviarle información sobre eventos, promociones o descuentos, dar respuesta a sus dudas o 
comentarios, ponernos en contacto con usted cuando así lo solicite y generar estadísticas sobre el 
uso del sitio.

Los datos personales (incluyendo fotografías), que sean libremente proporcionados por los usuarios 
que interactúen con el perfil de Facebook de ODONTOPREV, ya sean publicados por ellos mismos a 
través del “Muro” de dicha cuenta o que se transfieran en mensajes individuales o de grupo vía “
Inbox”, se encuentra sujeta a los términos y condiciones determinados por el proveedor de servicios 
Facebook; y en estos casos ODONTOPREV se compromete a que cuando ésta información sea 
revelada voluntaria y espontáneamente por el propio usuario, será tratada bajo las más estrictas 
medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad y solamente utilizada para contestar 
alguna solicitud o queja del propio usuario, así como para ponernos en contacto con ellos, e 
informarles sobre noticias y actividades de ODONTOPREV cuando éstos así lo soliciten 
inscribiéndose como seguidores del perfil.

Uso de imágenes
Con el objeto de documentar y comunicar información sobre los eventos y actividades que se 
celebran durante el año dentro o fuera de las instalaciones de ODONTOPREV, podremos 
utilizar, imprimir, reproducir y publicar la(s) imagen(es) (en fotografía o vídeo) de los clientes 
y/o público en general que asisten a nuestros eventos, en medios impresos, electrónicos 
(blogs, redes sociales oficiales de ODONTOPREV, sitio web), en todas sus manifestaciones, sus 
interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o video-gramas, y en sus 
emisiones para el objeto antes señalado. ODONTOPREV no revelará, utilizará, ni explotará 
comercialmente las imágenes o fotografías publicadas por los usuarios voluntaria y 
espontáneamente dentro de las páginas de nuestras redes sociales o a través de sus cuentas 
personales en las mismas

III. Mecanismo para conocer el Aviso de Privacidad Integral de ODONTOPREV

Si usted desea conocer nuestro Aviso de Privacidad Integral puede consultarlo en nuestro sitio web: 
www.odontoprev.com.mx. Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretación o alcance de este 
aviso, requiere mayor información respecto al tratamiento de sus datos personales, desea ejercer sus 
derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (ARCO), o revocar su consentimiento, 
puede contactar a nuestra Oficina de Privacidad a través del correo electrónico: 
contacto@odontoprev.com.mx.


