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1. Mensaje del Consejo de Administracion.

En un mundo en transicidn, viviendo la llamada “era de la incertidumbre”, la Unica perspectiva previsible
es el cambio permanente en la tecnologia, la economia, la politica, las leyes y hasta en los valores
individuales y sociales. En este ambiente, es extremadamente facil que se pierdan los “limites morales”
que siempre deberian guiar nuestras vidas, personales y profesionales. Por lo tanto, debemos
permanentemente recordar estos valores fundamentales y, de forma sincera y decidida, emprender
nuestros mejores esfuerzos para permanecer con ellos. De entre estos “limites” se encuentra la ética.

El objetivo de este Cédigo de Conducta Etica no es solamente el de dictar una serie de normas burocraticas
a ser seguidas, sino despertar en nuestra comunidad lo que esta Organizacién entiende como
comportamiento digno. Hablar de ética es muy facil y esta de moda, pero practicarla, mantenerse dentro
de su propdsito en el cotidiano a pesar de las innumerables tentaciones y promesas de “recompensas” si
la transgredimos, ino es tan simple! Tanto es asi que muchos profesionistas promisorios, integrantes de
Compaiiias igualmente promisorias en este pais y en todo el mundo, se han dejado seducir por falsas
promesas. Mantenerse ético subentiende hacer elecciones, no siempre faciles u obvias, pero que deben
hacerse.

En nuestro sector tratamos con bienes preciosos: la salud, el bienestar y la autoestima de las personas.
Pocas cosas en el mundo tienen un valor equivalente. Para alcanzar nuestros objetivos trabajamos con
recursos de los accionistas, de los clientes, y sobre todo, nuestros recursos humanos e intelectuales. La

ética tiene el papel de unir todo esto, conduciéndonos en un ambiente de confianza y credibilidad.

Cuento con Ustedes para perpetuar estos valores en esta organizacion, sin que jamas los transgredamos
0 permitamos que sean transgredidos.

La confianza de nuestros clientes y de la sociedad esta directamente relacionada a los principios éticos
gue guian nuestra conducta profesional.

En este Cdédigo reunimos los principios fundamentales que deben dirigir y pautar nuestras acciones y
relaciones profesionales, a fin de preservar la imagen de nuestras empresas ante el publico en general.
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2. Presentacion.

Los principios que orientan en su forma de actuacién a Odontored Seguros Dentales, S.A. de C.V., y
Oprev, S.A. de C.V., en adelante denominada la Institucién son la observacién y el cumplimiento de
normas y reglas que afectan su actividad, padrones de comportamiento alineados a los valores de la
Organizacion y vinculados a la estrategia del negocio. Estos principios representan el compromiso de
la Institucidon y la manera en que debemos actuar con nuestros clientes, beneficiarios, red afiliada de
cirujanos dentistas, asociados, proveedores, accionistas, drganos gubernamentales y reguladores,
incluyendo la ADM (Asociacion Dental Mexicana) y el Colegio Nacional de Cirujanos Dentistas, Colegio
Nacional de Medicina, Colegio de Actuarios, Colegio de Contadores Publicos, Asociaciones
Profesionales involucradas, prensa y publico en general.

2.1. Objetivo

La finalidad de este Cédigo de Conducta Etica es que sirva como guia practica de conducta personal
y profesional, para ser utilizado por todos los administradores, colaboradores, asociados vy
proveedores de bienes y servicios de la Institucidn en sus interacciones y decisiones diarias, mediante
la aplicacidn de nuestra misidn, visidén, valores y principios generales:

2.1.1. Mision

Convertirse en un gran factor de acercamiento de la sociedad a la odontologia, adicionando valor a
esta relacién a través de la excelencia en los servicios prestados a ambas.

2.1.2. Visidn

Ser sinénimo de la buena odontologia para millones de personas en todo el mundo, contribuyendo
significativamente en su evolucién.

2.1.3. Valores
Queremos que todos los que interactuan con la Institucidn sientan que esta es una Organizacién que
vale la pena. Para ello, creemos fundamental que:

Nuestros servicios sean buscando la mas alta calidad y competencia técnica.

Nuestra relacion se base en el respeto, transparencia, integridad y confianza.

Nuestros desafios sean enfrentados de forma participativa, flexible y con firmeza de propdsitos.
Nuestro éxito sea reconocido y compartido con aquellos que efectivamente contribuyen.

Haya compromiso constante, enfoque y competencia en la busqueda de resultados.

2.1.4. Principios Generales

Las acciones de Odontored Seguros Dentales S.A. de C.V. y Oprev S.A. de C.V., deben regirse por los
siguientes principios generales:

e  Respetoy valorizacion del ser humano y sus derechos fundamentales.
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e Adopcidén de practicas efectivas de desarrollo sostenible.
e  Actuacién integra, ética y transparente.
e  Compromiso con la excelencia junto a los beneficiarios, clientes y red afiliada.

La Institucién no tolera ningln acto delictivo o contrario a las leyes y normas vigentes, incluyendo la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en su Articulo 492. De esta forma, la Institucion prohibe
pagos o recibimientos ilicitos (en dinero u otro tipo de valor), incluso sobornos, directa o
indirectamente, relacionados con actos de corrupcidn u ofrecimiento de soborno o facilitar estos
mismos.

Adicionalmente, la Empresa repudia el trafico de influencias, las acciones que busquen dificultar
fiscalizaciones o investigaciones de drganos gubernamentales y reguladores, la evasion fiscal, el
fraude, incluso en procedimiento de licitacion publica, sobrefacturaciéon de contratos, entre otros
actos.

Conflictos de Intereses

Debemos evitar situaciones en que nuestros intereses personales entren o puedan entrar en conflicto
con los intereses de Odontored Seguros Dentales, S.A. de C.V., y Oprev S.A. de C.V., o de sus clientes,
asociados y accionistas. Situaciones que pueden llevar a conflicto efectivo o aparente incluyen, sin
limitarse, a:

Participar en decisiones sobre la realizacién de negocios con empresas o instituciones en que Ud. o
algun miembro de su familia tenga intereses o puedan generar beneficios personales para Ud. En
caso de que estuviera en esta situacion, Usted deberd obtener aprobacién previa del Comité de
Conducta Etica de Odontored Seguros Dentales, S.A. de C.V. y Oprev S.A. de C.V.

e  Facilitar la realizacidn de negocios con la Institucion por medio de amistad,
lazos familiares o para recibir donacién, regalos u obtener favores.
Usar indebidamente el nombre de la Institucién.
Utilizar informacidn confidencial para favorecer inversiones personales.

e Transferir informacion confidencial o estratégica sin autorizacion.

3.1. Relaciones afectivas, de parentesco y amistad entre Colaboradores de Odontored
Seguros Dentales, S.A. de C.V., y Oprev, S.A. de C.V. de empresas competidoras, de
proveedores y de prestadores de servicios.

La contratacion de parientes y amigos de colaboradores de Odontored Seguros Dentales, S.A. de C.V.,
y Oprev S.A. de C.V., o de empresas competidoras, de proveedores o de prestadores de servicios, con
los cuales haya potencial o real conflicto de intereses, y las relaciones afectivas entre colaboradores
de la Institucion, deben someterse a evaluacion del superior inmediato. No obstante, buscando
asegurar el trato ecudnime para tales casos, el Comité de Conducta Etica de Odontored Seguros
Dentales, S.A. de C.V., y Oprev S.A. de C.V., debera analizar la evaluacion del gestor, corroborando o
no con su opinion.
3.2 Obsequios, regalos, beneficios, ventajas, favores y otras cortesias.
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Los colaboradores no estan autorizados a ofrecer ni aceptar regalos, beneficios o ventajas que
puedan representar relacién impropia o perjuicio financiero o moral para la Institucién. Se entiende
por relacidon impropia toda aquella que cree conflicto entre los preceptos de este Cddigo. En
situaciones excepcionales, dictadas en razén del protocolo, cortesia u otra circunstancia especial,
podran ofrecerse o aceptarse obsequios promocionales / institucionales hasta por un valor unitario
de $1,500.00 pesos. Los obsequios son aquellos utilizados con la finalidad de divulgacién institucional
o comercial de las organizaciones. El Comité de Conducta Etica de Odontored Seguros Dentales S.A.
de C.V., y Oprev S.A. de C.V., analizara las situaciones de excepcién vinculadas con campafias
promocionales o institucionales.

Se prohibe que los colaboradores reciban comisiones, descuentos y /o favores personales que se
justifiquen por sus cargos y funciones en la Institucidn, asi como obtener o conceder cualquier forma
de reciprocidad, ganancias o ventajas personales de instituciones financieras, corredores, red
afiliada, proveedores, beneficiarios o clientes en general, en el contexto de la relacion profesional.

3.3. Actividades fuera de Odontored Seguros Dentales, S, A de C.V.y Oprev S.A. de C.V.

Los colaboradores no deben ejercer actividades externas (remuneradas o no) que puedan crear
conflicto, o aparentar crearlo, con los intereses de la Institucion; o puedan ocasionar, aln en teoria,
impacto negativo sobre los intereses comerciales de la Institucion; y tampoco interferir en su
capacidad de cumplir sus responsabilidades con la Institucién. En caso de duda, someter al superior
inmediato y este al Comité de Conducta Etica de Odontored Seguros Dentales S.A. de C.V., y Oprev
S.A.de C.V,,

Se prohibe la comercializacién de productos no permitidos por la Institucion dentro de sus
instalaciones.

3.4. Actividades Politicas

La Institucion no tiene restricciones a que los colaboradores ejerzan sus derechos politico-partidarios,
sin perjuicio a sus actividades profesionales.

Cualquier participacién en actividad politico-partidaria se realiza en caracter personal, y no como
representante de la Institucion.

Relaciones internas y Ambiente de trabajo

Todos los colaboradores, prestadores de servicios y proveedores de la Instituciéon deben establecer
en el ambiente de trabajo relaciones de cortesia y respeto, en los siguientes términos:
Comportamiento honesto, transparente y cordial.

No son aceptables practicas de discriminacion en relacion al color de la piel, raza, creencia religiosa,
orientacién sexual, edad, origen, condicidn fisica, clase social u opinién politica.

Ejerciendo funciones que posibiliten el traspaso de gastos para la Institucién y/o para clientes,
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efectuando solamente y tan solo los gastos efectivamente necesarios a los fines propuestos, no
utilizando tales recursos para gastos personales.

En el desarrollo de sus funciones, actuar de forma consiente, respetando las leyes y normas vigentes,
inclusive aquellas relacionadas al medio ambiente y a la salud publica, asi como compromisos
asumidos por la Institucion en lo relacionado al desarrollo sostenible.

4.1. Liderazgo Responsable

Al ejercer funciones de liderazgo, ademas del comportamiento esperado de sus colaboradores, la
Institucion espera que:

Desarrolle sus actividades de tal forma que se convierta en un ejemplo para aquellos que integran su
equipo directo; Sea honesto en todas sus conductas, no utilizando su posicidn para imponer de forma
irregular su poder en practicas de abuso de autoridad, tales como: prestacidn de servicios personales,
acoso sexual y acoso moral.

Valore y reconozca los méritos de cada uno de los profesionales que integran su grupo de trabajo,
posibilitando la igualdad de acceso a las oportunidades de crecimiento profesional y empéfiese en
posibilitar el desarrollo de los potenciales existentes.

4.2 Sanciones

Las infracciones a lo dispuesto en este documento, dardn lugar a la aplicacion de medidas
disciplinarias, las cuales se aplicaran dependiendo de la gravedad de la falta cometida:

Amonestacion verbal.
Amonestacion por escrito.
Revocacién del nombramiento.
Rescision de contrato.

® o0 oo

Si se trata de un delito, denuncia ante las autoridades competentes.

NOTA: La imposicién de sanciones sera facultad del Comité de Conducta Etica de Odontored Seguros
Dentales S.A. de C.V.y Oprev, S.A. de C.V.

5. Relaciones con clientes y proveedores

5.1 Clientes y beneficiarios

Tenemos la conviccion de que los clientes y beneficiarios son nuestra propia razén de existir y, como
consecuencia, todos los compromisos que asumimos ante ellos deben ser integramente respetados.
Ademas, debemos asegurarnos de que toda la informacién divulgada por nosotros respecto a los
servicios y productos que ofrecemos se destaque por su claridad y exactitud y esté en conformidad
con la regulacion y legislacion aplicables.

Debemos dar amplio conocimiento a los clientes y beneficiarios de las condiciones y normas que
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rigen los respectivos productos y servicios, asi como de los riesgos implicitos, respetando siempre las
reglas de negociacién.

5.2 Red afiliada, Asociados, Prestadores de servicios y Proveedores

Debemos establecer relaciones de negocios con nuestra red afiliada, asociados, prestadores de
servicios y proveedores, que operen con estandares éticos compatibles con los nuestros mediante
riguroso proceso de seleccion, dando amplio conocimiento de las normas y condiciones que rigen
este Codigo.

La Institucidn esta absolutamente contra el trabajo infantil, forzado o analogo al esclavo y no acepta
ese tipo practicas de sus asociados, proveedores y prestadores de servicio.

Relaciones con los accionistas y Mercado de capitales

El socio mayoritario de la Institucion es una organizacion brasilefia de capital abierto, comprometida
con las buenas practicas de gobierno corporativo y preocupado en asegurar elevados estandares de
transparencia, conformidad, prestacidon de cuentas y equidad de trato con inversionistas y con el
mercado de capitales en general.

Estamos empefiados en entregar el mas alto valor agregado a nuestros Accionistas:

Tomando y ejecutando decisiones prudentemente y reconociendo que trabajamos con activos de
nuestros Accionistas.

Integrando un fuerte control de administracion de riesgos y de cumplimiento de normas con nuestros
procesos de negocio.

Poniendo a disposicion del mercado las informaciones establecidas.

6.1. Informacion privilegiada y Hechos relevantes

Debemos mantener en absoluto sigilo las informaciones sobre proyectos, negocios, actividades y
resultados de la Institucion que aun no hayan sido divulgados publicamente de acuerdo con las
normasreglamentarias.

Tanto la distribucion de resultados como la divulgacion de informacion deberan realizarse de forma
absolutamente simétrica, sin crear privilegios.

Hechos relevantes no deben ser discutidos en lugar publico. Los colaboradores que,
inadvertidamente o sin autorizacion, de cualquier forma, comuniquen, personalmente o por medio
de terceros, informacion privilegiada a cualquier persona antes de su publicacidn de acuerdo con las
normas reglamentarias, deberan informar tal acto inmediatamente a la Direccidon General para que
tome las medidas adecuadas.
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6.2 Relaciones con Gobiernos, Organos gubernamentales, Reguladores y Agentes publicos

Las relaciones de Odontored Seguros Dentales, S.A. de C.V., y Oprev, S.A. de C.V., con gobiernos,
drganos gubernamentales, reguladores, agentes publicos y partidos politicos deben basarse en la
transparencia, el respeto a las leyes vigentes y la ética, asegurando relaciones integras, sostenibles
y duraderas.

Debemos impedir cualquier concesidn de ventaja o privilegio a agentes publicos, asi como prohibir
cualquier acto que atente contra el patrimonio publico o contra los principios de la administracion
publica, aplicdndose, en caso de practica de alglin acto negativo, los mecanismos y procedimientos
internos previstos en este Cddigo, en el dmbito de la Institucidn, sin prejuicio de las sanciones
administrativas y / o judiciales aplicables, en los términos de la Ley.

Relaciones con la prensa

Es deber de todos los colaboradores y asociados de negocio de la Institucidn velar por la imagen
institucional, reputacién organizacional, marcas y productos de la Institucidn, siendo que todo
contacto con cualquier 6rgano de prensa debera ser previamente aprobado por el director del area.
Nuestros representantes, cuando estén autorizados a manifestarse en nombre de la Institucién,
deben expresar siempre el punto de vista institucional.

Confidencialidad y Seguridad de la informacién

Cualquier documento o datos son confidenciales y de propiedad de la Institucion. Son igualmente de
propiedad de la Institucién todos los documentos referentes a la especificacién de productos,
manuales, softwares, hardware y aplicaciones desarrollados o en uso, aunque el colaborador haya
participado en su desarrollo. La efectiva proteccion de la informacidon se obtiene mediante la
adopcién de la Politica Corporativa de Seguridad de la Informacién, sustentada por directrices de
seguridad, procedimientos corporativos y mejores practicas adoptadas por el mercado.

Estas directrices, se encuentran ampliamente establecidas en el documento denominado “Politica
Corporativa de Seguridad de la Informacion”

Canal de denuncias y conducta ética

Es un canal de comunicacién para que colaboradores, clientes, beneficiarios, red afiliada, asociados,
proveedores, accionistas y publico externo registren de forma confidencial, garantizandose el
anonimato, actos o situaciones que puedan causar perjuicios a la imagen o a los negocios de la
Institucion.

El canal tiene como objetivo atender las cuestiones que estén en desacuerdo con las disposiciones
legales, instrumentos normativos y violaciones de este Cédigo de Conducta Etica.
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9.1. Comité de Conducta Etica de Odontored Seguros Dentales S.A. de C.V., y Oprev S.A. de
C.v.

El Comité de Conducta Etica es el 6rgano responsable de la propuesta de acciones respecto a la
divulgacion y cumplimiento de este Cédigo, de forma tal que asegure su eficacia y efectividad.

El Comité es el responsable por el recibimiento, analisis y recomendaciones de mejora en procesos y
sanciones a los transgresores, de todas las denuncias recibidas, estando compuesto por los
responsables de las siguientes dreas:

Administracién y Finanzas.
Auditoria Interna.
Juridico.

Recursos Humanos.

El Comité definird los casos que deben ser sometidos a andlisis del Director General de la
Institucion.

En caso de denuncias que involucren a cualquiera de los miembros del Comité de Conducta Etica o al

Director

General, los drganos responsables de la revisidn y analisis de las denuncias seran el Comité de

Auditoria y el Consejo de Administracion, respectivamente.

10.

Disposiciones Finales

Considerando que, dificilmente, un Cddigo de Conducta Etica abarque todas las situaciones
encontradas en la practica, creemos en el sentido comun de todos, incentivandolos a consultar en
caso de dudas, a su superior inmediato o al Comité de Conducta Etica de Odontored Seguros Dentales
S.A.de C.V,,y Oprev S.A. de C.V.

Las situaciones que pudieran entrar en conflicto con este Cédigo de Conducta Etica pueden surgir de
forma inesperada en nuestro cotidiano, teniendo cada uno la responsabilidad de posicionamiento al
respecto, recordando que la legislacién se sobrepone en todos los aspectos al Cédigo de Conducta
Etica.

Las violaciones al Cédigo de Conducta Etica estan sujetas a las acciones de disciplina pertinentes,
independientemente del nivel jerarquico, sin perjuicio de las penas legales correspondientes y
deben ser comunicadas al Comité de Conducta Etica de Odontored Seguros Dentales S.A. de C.V., y
Oprev S.A. de C.V., a través del siguiente correo electrénico:

denuncia@odontoprev.com.mx de manera clara y transparente, con el mayor nimero de detalles
posibles sobre la situacion.
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La identidad del colaborador sera tratada de manera discreta si asi fuera solicitado. La confidencialidad

de la informacién siempre serd mantenida, excepto por la autorizacidén expresa del colaborador.

Las denuncias también podran enviarse a través del Portal de Odontored Seguros Dentales, S.A. de C.V.,

o carta, o a través de correo electrdnico a la siguiente direccion:

Auditoria Interna Canal de Denuncias Odontored Seguros Dentales, S. A. de C.V., y Oprev S.A. de C.V.,:

Av. Paseo de la Reforma numero 373

Piso 11 Colonia Cuauhtémoc.

Alcaldia Cuauhtémoc. México D.F. CP 06500

denuncia@odontoprev.com.mx
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA

DECLARACION

Declaro, para todos los fines que se consideren, haber recibido un ejemplar del Cédigo de Conducta Etica de

Odontored Seguros Dentales, S.A. de C.V., y Oprev, S.A. de C.V., y, tras haber leido y comprendido su contenido, me
comprometo a cumplir todos sus términos.

Declaro también tener conocimiento que las infracciones a este Cédigo y a las politicas de la Institucidn (disponibles
en la Intranet Corporativa), en especial la Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion, podran generar

acciones disciplinarias, sin perjuicio de otras penalidades.

Ciudad de México a

de

de

Nombre Completo:

Documento de empleado:

Departamento:
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ANEXO A
Cédigo de Conducta Etica Brasil

En un mundo en constante transformaci o6n, que Vi
perspectiva es el cambio permanente en la tecnologia, en teoeda, en la politica, en las leyes e
incluso en |l os valores individuales y social es.
morales” son muy claras y explicitas y que se fu

como pofesional. Debemos, por tanto, recordar permanentemente estos valores fundamentales y, de
manera sincera y decidida, hacer nuestro mejor esfuerzo para permanecer con ellos. La ética debe
impregnar todos nuestros comportamientos, decisiones comerciagdgcyanes con nuestros grupos de
interés.

El prop6sito de este Codigo de Conducta Etica no es solo dictar una serie de reglas burocraticas a seguir,
sino despertar en nuestra comunidad lo que esta Organizacién entiende como conducta a seguir y
reforzar. l ética debe orientar nuestras decisiones del dia a dia y guiar nuestro comportamiento ante los
dilemas y la complejidad del mundo actual, donde las decisiones correctas no siempre son tan obvias.
Mantenernos al dia con los mas altos estandares éticases$ra desafio constante.

Para lograr nuestros objetivos, nos ocupamos de relaciones valiosas con accionistas, clientes, socios,
proveedores y, sobre todo, con nuestros empleados. La ética juega el papel de unir todo esto,
llevandonos a un entorno de ciaiza y credibilidad.

Cuento contigo para perpetuar estos valores, hunca violarlos ni permitir que sean violados.

La confiabilidad de nuestros grupos de interés y de la sociedad esté directamente relacionada con los
principios éticos que orientan nuestranducta profesional, que posibilitan la sustentabilidad de nuestro
negocio.

En este Cadigo recogemos los principios fundamentales que deben guiar y orientar nuestra actuacion y

nuestras relaciones profesionales, con el fin de preservar la imagenanzartfe nuestra Organizacion
parael publicoengeneral.

Consejo Administrativo
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1.Conceptos
a)Etica

La ética se conceptualiza como un conjunto de principios y valores del Grupo Odontoprev que sirve como
referencia y debe guiar la conductatddos sus gerentes, empleados, socios y proveedores de bienes y
servicios.

b) Conducta

La conducta corresponde a todo acto, accion, omisién, decisién, actitud o comportamiento, que siempre
debe estar guiado por estandares éticos.

2. Presentacion

Lospr nci pi os que guian a Odontoprev SA y sus Subs
“Organizaci 6n”, en su forma de funcionamiento s
gue afectan su actividad, estandares de comportamiento alineaatol®s valores de la Organizacion. y
vinculado a la estrategia empresatrial. Estos principios representan el compromiso del Grupo OdontoPrev
y la forma en que debemos actuar con nuestros clientes, beneficiarios, red acreditada de cirujanos
dentistas, soci®, proveedores, accionistas, organismos gubernamentales y regulatorios, incluyendo la
odontologia federal y regional, prensa y otras audiencias.

2.1 Propésito

El propoésito de este Cédigo de Conducta Etica es servir como una guia practica para lapssdoela

y profesional, para ser utilizada por todos los gerentes, empleados, socios y proveedores de bienes y
servicios del Grupo OdontoPrev en sus interacciones y decisiones diarias, aplicando nuestra misién,
vision, valores y principios generales:
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2.1.1 Misioén

Convertirse en un factor importante en el acercamiento de la sociedad a la odontologia, agregando valor
a esta relacion a través de la excelencia de los servicios brindados a ambos.

2.1.2 Visién

Siendo sinénimo de buena odontologia pardomés de personas en todo el mundo, contribuyendo
significativamente a su evolucion.

2.1.3 Valores

Queremos que todos los que interactian con el Grupo OdontoPrev sientan que esta es una Organizacion
gue vale la pena. Por tanto, creemos que es fundarhgqot&a

e Nuestros servaalidodycompetencidt&cnicaa mas al t

e Nuestra relacion se basa en el zespeto, |l a tr
e Nuestros desaf i os tidpativeefleXibleg detididda. de manera par

* N uoéstd as reconocido y compartido con quiecestribuyen de manera efectiva.

e Hay compromiso, enfoque y competencia constani

2.1.4 Principios generales

Las acciones del Grupo OdontoPrev deben guiarse por los siguimtgsqs generales:

e Respeto y valoracién del ser humano y sus der ¢
e Adopci 6n de practicas efectivas de desarroll o
e Desempefio completo, ético y transparente;

e Compromiso de excelenci adacreditaddbenef i ci ari os, C |

El Grupo OdontoPrev no tolera ningun acto delictivo o contrario a las leyes y normativas vigentes, incluida
la Ley Federal 12.846 / 2013. En consecuencia, la Organizacion prohibe los pagos o recibos ilegales (en
efectivo o de otro modo), auidos los sobornaos, directa o indirectamente, relacionados con actos de
corrupcién o el ofrecimiento de sobornos o facilidades. Ademas, la Compafiia rechaza el trafico de
influencias, acciones encaminadas a obstaculizar inspecciones o investigacigaet® pfer organismos
gubernamentales y regulatorios, evasion fiscal, fraude, incluso en licitaciones publicas, sobreprecio de
contratos, entre otros actos.
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3. Conflicto de intereses

Debemos evitar situaciones en las que nuestras acciones y decisioneslesrestén influenciadas por
intereses y conflictos personales o puedan entrar en conflicto con los intereses del Grupo OdontoPrev o
sus clientes, socios, proveedores y accionistas, o que puedan dafiar la imagen y la reputacion.

Los conflictos pueden orir cuando inversiones, actividades o intereses politicos, sociales, financieros y
personales de usted, un miembro de su familia o su relacion cercana, afectan o pueden afectar sus
decisiones, o0 en casos en los que su objetividad puede ser cuestionattaadebos intereses o

actividades, que incluyen, por ejemplo:

e Participar en decisiones sobre hacer negoci os
miembro de su familia tenga interés o que puedan generar beneficios personales para seted. Si

encuentra en esta situacion, debe obtener la aprobacion previa del Comité de Investigacion y Etica;

e Realizar o aprobar operaciones con partes rel:
a las que pudieran obtenerse de terceros ajenias@rganizacion. A los efectos de esta disposicion,

cualquier parte del Grupo OdontoPrev, empleado o accionista que posea directa o indirectamente mas

del 5% del capital social de Odontoprev S.A.

e Facilitar | a real i zacoPrévma través dmlazgsdeamistad y amiliareg, | G
para recibir donaciones, obsequios u obtener favores;

e Utilizar incorrectamente el nombre del Grupo
e Utilizar informaci én confidenci al para favor e

e Tr an s macibn confidentiél o estnatégica sin autorizacion.
Las dudas sobre situaciones que puedan derivar en conflictos de interés deben resolverse con el Comité
de Etica e Investigacion.

3.1 Relaciones afectivas, de parentesco y de amistad entre gerentes gaoaplel Grupo OdontoPrev y
empresas competidoras, clientes, socios, proveedores y accionistas

La contratacién de familiares y amigos de directivos y empleados del Grupo OdontoPrev, de empresas
competidoras, clientes, socios, proveedores y accionistagosgue exista un conflicto de interés

potencial o real, y las relaciones afectivas entre empleados de la Organizacion, deberan someterse a la
evaluacion formal del superior inmediato. Sin embargo, a fin de garantizar un trato equitativo en tales
casosgl gerente debe presentar su evaluacion al Comité de Investigacion y Etica, para su consideracion.
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Se prohibe la relacion de subordinacién entre familiares y entre empleados con relacién afectiva.
3.2 Obsequios, obsequios, amenidades, benefivdodajas y favores

Los administradores y empleados no estan autorizados a ofrecer y aceptar obsequios, amenidades,
beneficios, ventajas o favores que puedan representar una relacién indebida o traer dafios econémicos o
morales a la Organizacion. Se ent&pdr relacion inapropiada cualquier conflicto con los preceptos de

este Cadigo. En situaciones excepcionales, dictadas por motivo de protocolo, cortesia u otra circunstancia
especial, se podran ofrecer y aceptar obsequios, cortesias o beneficios pratesciamstitucionales

hasta el valor unitario de R $ 400,00. El Comité de Investigacion y Etica analizara situaciones
excepcionales.

Se prohibe a los gerentes y empleados recibir ventajas y / o favores personales, que estén justificados por
sus cargos funciones en el Grupo OdontoPrev, asi como obtener u otorgar cualquier forma de
reciprocidad, ganancias o ventajas personales con instituciones financieras, corredores, red acreditada. ,
proveedores, beneficiarios o clientes en general, incluida la pédoege comisiones y bonificaciones,

en el contexto de la relacion profesional existente.

3.3 Actividades fuera del Grupo OdontoPrev

Los gerentes y empleados no deben participar en actividades externas (remuneradas o no) que puedan
entrar en conflicto o @recer estar en conflicto con los intereses del Grupo OdontoPrev; puede causar,
incluso en teoria, un impacto negativo en los intereses de la Organizacion; tampoco interfiere con su
capacidad para cumplir con sus responsabilidades con el Grupo OdonEsPeaso de duda, someter la
situacion al superior inmediato y éste al Comité de Investigacion y Etica, para su analisis.

Esta prohibida la venta de productos no permitidos por el Grupo OdontoPrev dentro de sus instalaciones.

3.4 Actividades politicas

EIGrupo OdontoPrev no tiene restricciones para que los administradores y empleados ejerzan sus
derechos de partido politico, sin perjuicio de sus actividades profesionales.

Cualquier participacion en las actividades de los partidos politicos se reflikagetsonal y no como
representante de la Organizacion.
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El Grupo OdontoPrev no autoriza el uso de sus instalaciones o canales de comunicacion corporativos para
la difusion de propaganda politica y la promocion de relaciones politicas que puedacefazor
candidatos a cargos publicos.

3.5 Contratacion de un agente publico o ex agente publico

La contratacién de un agente publico o ex agente publico debe ser evaluada por el area de Cumplimiento
para evitar conflictos de intereses, desconsideracidpldeo de cuarentena legal y la contratacion de
personas con restricciones legales. Se prohibe la contratacion de un agente publico en régimen de
dedicacion exclusiva con la agencia publica o para actividades incompatibles con el ejercicio del cargo o
funcién publica y con la jornada laboral, o incluso para actividades que potencialmente generen un
conflicto de intereses. .

4. Relaciones internas y clima laboral

Todos los gerentes, empleados y proveedores del Grupo OdontoPrev deben establecer rekciones
cortesia y respeto en el entorno laboral de la Organizacion, en los siguientes términos:

e Co mp or hoaestd, gamsgparente y cordial.

e Las préacticas discriminatorias con respecto al
origen,condicion fisica, clase social u opinidn politica no son adeptab

e Ejercer funciones que permitan trasladar gast
exclusivamente los gastos realmente necesarios para los fines propuestokzardotiestosecursos

para gastos personales.

. En el desempefio de sus funciones, actuar con
procedimientos, incluidos los relacionados con los aspectos socioambientales, de salud publica y de
gohierno corporativo, asi como los compromisos asumidos por la Organizacion en materia de desarrollo
sostenible.

Cumplimos con los requisitos y estandares técnicos de seguridad, ofreciendo un ambiente de trabajo
seguro y saludable. Los empleados son resjiesde velar por la conservacion y correcto uso de las
instalaciones y equipos, debiendo utilizarlos de forma segura y orientada a las actividades de la
Organizacion.
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Debemos respetar las normas de uso de Internet, el uso del correo electrénic@atieoppotros

canales de comunicacion con clientes y otras partes interesadas que trabajan con las marcas del Grupo
OdontoPrev, respetando las prohibiciones relativas a contenidos ilegales, obscenos o inmorales,
anuncios, mensajes politicos, informaciégtdminatoria y privilegiada.

4.1 Liderazgo responsable

Realizando funciones de liderazgo, el Grupo OdontoPrev espera que sus administradores y empleados
gue, basados en la ética, sean responsables del desarrollo de sus lideres y que el ejemplotdeleonduc
integridad sea una influencia en la motivacion de sus equipos. Se espera que el lider:

. Desarroll ar sus actividades con el finsde con:
equipo.

e Suavidad en toda sposicopard imponear irreguasmentd su podeza nd o s |
practicas de abuso de autoridad, tales como: prestacion de sendcsmsples, acoso sexual o moral.

e Valorar y reconocer | os méritos de cada uno d:¢
trabgo, permitiendo la igualdad de acceso a oportunidades de crecimiento profesional, asi como
esforzarse por permitir el desarrollo de potenciales existentes.

5. Relaciones con clientes, socios y proveedores
a) Clientes

Estamos convencidos de que los téerfbeneficiarios son nuestra propia razén de existir y, como
consecuencia, todos los compromisos asumidos por nosotros con ellos deben ser plenamente
respetados. Ademas, debemos asegurarnos de que toda la informacion divulgada por nosotros con
respecto dos servicios y productos que ofrecemos sea consistente con la claridad y exactitud y cumpla
con las leyes y regulaciones aplicables.

Debemos dar un amplio conocimiento a los clientes/beneficiarios de las condiciones y normas que rigen
los productos y seicios ofrecidos, asi como los riesgos implicitos, siempre respetando las leyes, normas,
politicas y procedimientos.

Debemos ofrecer productos y asumir compromisos que puedan ser cumplidos por el Grupo OdontoPrev y
gue estén alineados con las necesidatieos clientes y con este Codigo de Conducta Etica.
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b) Socios y Proveedores

Debemos establecer relaciones comerciales con nuestra red acreditada y otros socios y proveedores,
siempre que operen con estdndares éticos compatibles con los nuestrogsadearigurosos procesos
de seleccién, ademas de proporcionar un amplio conocimiento de este Codigo.

El Grupo OdontoPrev esta manifiestamente en contra del trabajo infantil, forzado o anélogo al trabajo
esclavo y no acepta esta practica en su red dadalisocios y otros proveedores.

No toleramos ningun tipo de favores ilegales o indebidos en la contratacion de proveedores y
proveedores de servicios, y la adhesion y respeto a este Codigo de Conduygtkagtieglas para

combatir la corrupcién y otros actos ilegales, incluyendo la Politica de Lucha contra la Corrupcién y Otras
Leyes llegales, son obligatorias.

6. Relaciones con accionistas y mercado de capitales

El Grupo OdontoPrev es una organizaaidierta comprometida con las buenas practicas de gobierno
corporativo y preocupada por garantizar altos estandares de transparencia, cumplimiento,
responsabilidad e igualdad de trato con los inversores y el mercado de capitales en general.

Estamos comproatidos a brindar el mayor valor agregado a nuestros accionistas:

e Tomar y ejecutar decisiones ¢ o0n agivoude ruastrassa Yy I ¢
accionistas.

e I ntegrar un fuerte control delejesyraguasionescmn de r |
nuestros procesos comerciales.

e Poner |l a informacidén a di sposi ci-Gomsadodd Valonesr ¢c a d «
Mobiliarios.

Toda comunicacion con los accionistas debe ser autorizada por el Respon&aheidam con Inversores
y debe ser realizada y / o acompafiada por el area de Relacion con Inversores (ri@odontoprev.com.br).

6.1 Informacién privilegiada y hechos relevantes

Debemos mantener en absoluto secreto la informacién sobre proyectos, negotividades y

resultados del Grupo OdontoPrev que adn no hayan sido revelados al mercado y que puedan interferir en
la cotizacidn de las acciones de la Organizacién en las bolsas de valores e influir en los movimientos del
mercado y / o decisiones de inviérs Tanto la distribucién de resultados como la divulgacion de
informacion deben realizarse de manera absolutamente simétrica, sin crear privilegios.
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Los hechos relevantes y la informacion privilegiada no deben discutirse en un lugar publico. Las gerente
y empleados que, inadvertidamente o sin autorizacion, de cualquier forma, comuniquen, dantro o

través de terceros, informacion privilegiada a cualquier persona antes de su divulgacién al mercado,
deberan informar dicha accién de inmediato al RespoasibRelaciones con Inversores, para que este
ultimo toma las medidas adecuadas.

Los gerentes y empleados aun no deben utilizar la informacién para obtener, directa o indirectamente,
para ellos mismos o para terceros, cualquier ventaja financiera, iacites@s de la compra o venta de
valores emitidos por la Organizacién, de acuerdo con la Politica de Negociacion de Valores. Valores del
Grupo OdontoPrev.

6.2 Relacion con la competencia

La relacion del Grupo OdontoPrev con sus competidores debersar djbiada por el respeto al
mercado, considerando que la competencia promueve el aprendizaje y el desafio constante a la
innovacion. No esta permitido mantener acuerdos con los competidores para fijar precios, dividir
mercados, restringir la competenciadoptar conductas anticompetitivas.

7. Relaciones con Politicos, Partidos Politicos, Gobiernos, Agencias de Gobierno, Reguladores y Otros
Funcionarios Publicos.

Las relaciones del Grupo OdontoPrev con politicos, partidos politicos, gobiernos, agencias
gubernamentales, reguladores y otros agentes publicos deben basarse en la transparencia, de acuerdo

con la Ley Anticorrupcion (12.846 / 13) y otras leyes vigentes, la ética y la Politica de Combate. Corrupcién

y otros actos ilicitos, asegurando relaciosesidables, sostenibles y duraderas.

Debemos restringir cualquier concesion de ventaja o privilegio a los agentes publicos, asi como prohibir
cualquier acto que atente contra el patrimonio publico o contra los principios de la administracion
publica, aptiando, en caso de acto lesivo, los mecanismos y procedimientos internos previstos en este

Cddigo, dentro de la Organizacién, sin perjuicio de las sanciones administrativas y / o judiciales aplicables,

en los términos de la ley.
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Segun lo establecido ptarLey N ° 13.165 / 2015, que modifico la Ley de Elecciones (Ley N ° 9.504 /
1997), el Grupo OdontoPrev no realiza ni har4 aportes econémicos o donaciones a partidos politicos o
candidatos a cargos en los Poderes Ejecutivo y Legislativo.

8. Relaciones cola prensa

Es deber de todos los gerentes y empleados velar por la imagen institucional, reputacién organizacional,
marcas y productos del Grupo OdontoPrev, y cualquier contacto con cualquier agencia de prensa debe
ser previamente aprobado por la junteettiva de la Organizacion. Nuestros representantes, cuando son
guiados y autorizados para hablar en nombre de la Organizacién, siempre deben expresar el punto de
vista institucional.

9. Confidencialidad y seguridad de la informacion

La seguridad de laformacion es importante para la credibilidad y la sostenibilidad de las empresas,
debemos garantizar la seguridad y la proteccién de esta informacion y también las medidas de proteccién
contra ataques, invasiones y fugas de informacion.

Todos los docunmeos y datos no publicos, especialmente los de nuestros clientes y beneficiarios,
ademas de la informacién estratégica, son confidenciales y propiedad de la Organizacion. Todos los
documentos e informacién relacionados con las especificaciones de proguoteEsos, software y

hardware desarrollados o en uso también son confidenciales y propiedad del Grupo OdontoPrev, incluso
si el administrador o empleado ha participado en su desarrollo.

No esta permitido alterar, copiar, compartir, difundir o permitaaeso a terceros, reproducir, eliminar
datos de registro o cualquier otro tipo de informacion interna de la Organizacion o, aun, relacionada con
clientes, beneficiarios, socios, red acreditada y empleados sin previa autorizacion o desviarse de su
actividlad o objeto social. La proteccién efectiva de la informacion ocurre a través de la adopcién de la
Politica de Seguridad de la Informacion Corporativa, respaldada por procedimientos de seguridad y
mejores practicas adoptadas por el mercado.

10. Medio amhente

El Grupo OdontoPrev respeta el medio ambiente, cumple con la legislacion medioambiental y fomenta el
uso de tecnologias limpias.

Practicamos la formacion de la conciencia ambiental y social a través de actividades propias o de terceros
como factor @& desarrollo sostenible.
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11. Prevencioén de fraudes

Las practicas ilicitas como la corrupcion, el soborno y el fraude no estan permitidas en los procesos
internos y en las relaciones comerciales con audiencias externas.

Cualquier actividad de caractdcito, en beneficio propio o en beneficio de terceros, incluyendo también

la consecucion de objetivos, debera ser denunciada al Comité de Investigacion y Etica para verificacion y
medidas, quedando el infractor sujeto a las sanciones previstas en eh@ETjugio de la

responsabilidad en los &mbitos. administrativo, civil y penal.

La alegacion de desconocimiento de las directrices de este Codigo y de los demas procedimientos y
politicas del Grupo OdontoPrev no justifica la actividad ilegal.

12. Prevacion del blanqueo de capitales

El Grupo OdontoPrev no permite a las empresas involucradas en cualquier conducta ilegal de blanqueo
de capitales o financiacion del terrorismo, teniendo seguimiento de casos que, por sus caracteristicas,
presenten indiciode pago irregular. Este monitoreo cumple con la Resolucion Normativa ANS (RN

117/15 y actualizaciones posteriores) y la Ley N ° 9.613 / 1998 (Ley de Prevencién de Lavado de Activos)
tiene como obijetivo identificar, ademas de desvios, pagos que puedasagtar algin riesgo o

sospecha de blanqueo de capitales 0 actos lesivos para la administracion publica.

Ademas de la supervision indicada anteriormente, el Grupo OdontoPrev mantiene un canal de denuncias
y alienta las practicas sospechosas que invaluei@ualquiera de las relaciones y audiencias cubiertas
por este Codigo a ser denunciadas para su investigacion.

13. Canal de denuncia y conducta ética

Es un canal de comunicacion para que administradores, empleados, clientes, beneficiarios, red
acreditala, socios, proveedores, accionistas y publico externo se registren de forma confidencial,
garantizando el anonimato, hechos o situaciones que puedan causar dafio a la imagen o negocio del
Grupo. OdontoPrev, por estar en desacuerdo con los dispositivos

reglas, instrumentos normativos, politicas corporativas y procedimientos de la Organizacion, ademas de
las violaciones a este Cdadigo de Conducta Etica.
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Las denuncias se analizaran a través de un proceso formal y se tomaran medidas de manera imparcial,
independientemente del cargo, funcion, nivel jerarquico y preservando la identidad del denunciante.

No admitimos ninguna forma de represalia contra el denunciante por denunciar una presunta
irregularidad, incluso si la irregularidad no se demuestra despuasriestigacion.

13.1. Comité de Investigacion y Etica
EI Comité de Investigacié6n y Etica (“Comité”), |

siguientes, es el 6rgano encargado de proponer e implementar acciones para la difusiomyieotopl
de este Cdédigo, con el fin de asegurar su efectividad y efectividad.

e Auditoria interna.
* Recursos humanos.
e Legal y Cumplimiento.

El Canal de Denuncia y Conducta Etica, gestionado y operado por areas que reportan al Consejo de
Administracion, directa o indirectamente, a través del Comité de Auditoria, y libre de responsabilidad o
autoridad operativa sobre las actividades de la Organizacion (Auditoria Interna o Cumplimiento, segun se
requiera) reglamento interno del Comité), keiy coordina la investigacion de todas las denuncias

recibidas y que tengan minima evidencia de autoria y materialidad. Una vez investigadas, se evallan las
denuncias y, de ser necesario, se emiten recomendaciones para mejoras en los procesos y se aplican
sanciones a los infractores.

Las quejas de alto impacto se envian oportunamente al Director Ejecutivo del Grupo OdontoPrev, quien
evaluard si se presentara algun caso al Consejo de Administracion. Por otro lado, todas las denuncias
recibidas se informamensualmente al Director General y al Comité de Auditoria cada seis meses.

Para las denuncias que involucren a alguno de los miembros del Comité de Revision y Etica o al Consejerc
Delegado, los 6rganos encargados de analizar e investigar los caso$ Geraitéede Auditoriay el
Consejo de Administracién, respectivamente.
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14. Disposiciones finales

Teniendo en cuenta que es dificil que un Codigo de Conducta Etica abarque todas las situaciones que se
encuentran en la practica, creemos en el sentidgudeio de todos, animéandolos a consultar, en caso de
dudas, a su superior inmediato o al Comité de Investigacion y Etica.

Todos los empleados del Grupo OdontoPrev tienen la responsabilidad de asegurarse de que estan
familiarizados con el Cdodigo de CartdiEtica. El area de Cumplimiento brinda capacitacién periddica
para garantizar la completa adherencia y comprension del documento.

Las situaciones conflictivas con este Cédigo de Conducta Etica pueden surgir inesperadamente en nuestrc
dia a dia, siendeada uno el responsable de posicionarlo, recordando que la legislacion se solapa en
todos los aspectos de este Cadigo.

Las infracciones al Codigo de Conducta Etica estan sujetas a las acciones disciplinarias aplicables,
independientemente del nivel jerargo, sin perjuicio de las sanciones legales aplicables y deben ser
comunicadas al Comité de Investigacion y Etica a través del correo electronico
denuncia@odontoprev.com.br, de manera clara. y transparente con tantos detalles como sea posible
sobre la sitacion. La identidad del denunciante se tratara de forma confidencial si asi se solicita. La
confidencialidad de la informacion se mantendra siempre, salvo autorizacion expresa del denunciante.

Las quejas también pueden enviarse al Comité a través dall ®dontoPrev
(www.odontoprev.com.br/inst/faleconosco) o por carta, a la siguiente direccion:

Canal de denuncia y conducta ética OdontoPrev
Av. Doutor Marcos Penteado Ulhda Rodrigues; 38®re II- Piso 14 CEP: 0646d0- Alphaville-
Barueri- SP- Brasil
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CODIGO DE CONDUCTA ETICA

DECLARACION

Declaro, a todos los efectos, haber recibido copi€ddigo de Conducta Etica del Grupo OdontoPrev y,
habiendo leido y comprendido su contenido, me comprometo a cumplirlo en su totalidad.

Asimismo, declaro ser consciente de que las violaciones a este Codigo y a las politicas de la Organizacién
(disponiblesn la Intranet CorporativaEntre a Gente), en particular las Politicas Corporativas para

Combatir la Corrupcion y Otros Actos llicitos y de Seguridad de la Informacion, pueden generar acciones
disciplinarias, sin perjuicio de otras sanciones.

Nombre completo:

RG:

Departamento:
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