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I. RESUMEN EJECUTIVO

Odontored, Seguros Dentales, S.A.de C.V. (enadelante Odontoredolalnstitucion)tiene como
mision satisfacer las necesidades de proteccion, de prevision financiera, de servicios de salud
y gastos médicos de la sociedad mexicana.

Odontored pretende ser una Institucion que otorgue un valor agregado a sus asegurados y
una de las aseguradoras mas eficientes, seguras y competitivas en el sector, es por ello que
una de sus politicas es utilizar las mejores practicas de la industria en materia de
administracion de riesgos.

Conlaentrada envigorde la nueva regulacion emitida por la Comision Nacional de Segurosy
Fianzas (CNSF) en abril de 2015 Odontored ha realizado las actividades, procesos, analisis,
adaptaciones y desarrollos importantes en su estructura interna asi como en su Sistema de
Gobierno Corporativo con el fin de cumplir con la norma establecida por la autoridad
financieray por otro lado contar con la estructura necesaria para tener su propio proceso
auto-regulatorio el cual es el espiritu contenido en la Norma de Solvencia Il

En el ultimo afio se han actualizado y aprobado politicas y procedimientos en materia
de:

e Funcion Actuarial

e Operaciones

o Gobierno corporativo

e Administracién Integral de Riesgos

Se hanrealizadolas designaciones de: consejeros, auditores externos, y demas funcionarios
integrantes de los diferentes comités de la compaiiia.

En el ejercicio 2018 Odontored logré por primera vez superar su punto de equilibrio
financiero con una utilidad contable de $4.5 millones de pesos y un EBITDA de $7.4
millones; esto apenas en su quinto afo de operacion como aseguradora.

Con fecha 11 de abril de 2019, la Agencia Calificadora HR Ratings mejor6 la
calificacion a Odontored subiéndola de “HR BBB-“ a “HR BBB*“ Con perspectiva
Favorable dentro de la escala adecuada, esto, después de haber analizado los
resultados técnicos, operativos, financieros del ejercicio 2018.

Enmateriade calculodereservastécnicas se hicieronlas verificaciones enlos supuestos para
la metodologia del calculo de manera periddica para evitar inconsistencias. Odontored optd
las metodologias publicadas por la CNSF y se aplican procesos de auditoria por parte de la
propia autoridad y por despachos actuariales externos.
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Dichos modelos fueron auditados por la firma KPMG Cardenas Dosal, S. C. quien
emitié una opinion favorable con fecha 15 de febrero de 2019 al calculo y metodologia
de reservas técnicas de 2018.

Por otro lado se esta sometiendo ala aprobacion por parte de la CNSF una metodologia
propia para el calculo de reservas técnicas; en especial lareserva de riesgos en curso (RRC)
y la reserva de siniestros ocurridos y no reportados (SONR), esto debido a que en 2018
Odontored cumplié su quinto afio de funcionamiento como aseguradora y necesita adecuar
sus calculos a una experiencia propia en el calculo de reservas.

Se ha establecido especial importancia a la implementacién y control de los riesgos que se
generenencadaunidad de negocio/area, asicomooperacioninternadelacompania.

La exposicion al riesgo en la parte financiera se deriva principalmente de los factores de
liquidez y tasa ya que el portafolio esta compuesto casi en su totalidad por instrumentos
gubernamentales de muy bajo riesgo, Para esto, el despacho Risk Consult, S.C. realiza la
valuacion de los riesgos financieros del portafolio de inversiones.

Al 31 de diciembre de 2018 los riesgos evaluados al portafolio de inversion arrojaron
los siguientes resultados:

Riesgo de Mercado 0.012%
Riesgo de Crédito 0.000%
Riesgo de Liquidez 0.003%
Riesgo Global 0.015%

Asi mismo el Comité de Inversiones de Odontored reporté que no se identificaron
situaciones internas o externas que pudieran impactar de forma considerable las
valuaciones del portafolio de inversion, o bien llevar a la Institucién a una situacién de
insuficiencia en cualquiera de los parametros regulatorios.

En temas de tecnologia se continué con importantes inversiones en sistemas para
automatizar los procesos operativos y financieros. Ademas se cuenta con el soporte
tecnoldgico del Corporativo en Sao Paulo Brasil donde continuamente de hacen las
actualizaciones y mejoras a los de dichos sistemas.

Con base en lo establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF)
y en el Capitulo 24.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) se presenta
a continuacién, de manera general y prudencial en la informacién al publico en
general, el Informe de Solvencia y Condicion Financiera de Odontored
correspondiente al periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2018.
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Il. DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO Y RESUTADOS
a. Del negocio y suentorno

1. Situacion Juridica y domiciliofiscal

Mediante Oficio No. 101.349 Exp. 731.1/328498 de fecha 6 de agosto del 2012, la Secretaria
de Hacienday Crédito Publico (SHCP) emiti6 autorizacion porla cual faculta a estainstitucion
aorganizarseyfuncionarcomo Institucion de Seguros Especializada en Salud, parapracticar
la operacion de seguros de accidentes y enfermedades, en el ramo de Salud y Gastos
Médicos, mediante la prestacion de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud del
asegurado, en forma directa con recursos propios, mediante terceros o la combinacion de
ambos, a través de acciones que se realicen en su beneficio.

Asi mismo mediante Oficio 06-C00-41100/36029 en el mes febrero de 2018 esa
misma Secretaria de Hacienda y Crédito Publico otorgd la autorizacion para operar
el ramo de Accidentes Personales con lo que Odontored se convierte en la primer
ISES en operar ese ramo en el mercado de seguros en México.

La venta de sus productos se realiza unicamente en territorio mexicano y con moneda
nacional.

Su domicilio fiscal se ubica en Paseo de la Reforma 373 piso 11 en la colonia
Cuauhtémoc C.P. 06500 en la Ciudad de México siendo una ubicacion estratégica ya
que se encuentra en una importante zona financiera, turistica y de negocios de la
ciudad.
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2. Principales Accionistas de la Institucién

El capital social de Odontored se compone de accionistas brasilefios y mexicanos, siendo su
distribucion de la siguiente manera: (Cifras en pesos)

ACCIONISTAS NACIONALIDAD CAPITAL FIJO SIN CAPITAL TOTAL ';iiﬁfggfglgﬁ
DERECHO A VARIABLE ACCIONES
RETIRO

JOSE CANASI Y AZAR MEXICANA 3,300,000 602,360 3,902,360 20%
MAURICIO MANUEL

ZABALA RIVERA MEXICANA 3,300,000 602,360 3,902,360 20%
ODONTOPREV , SA. BRASILENA 4,400,000 7,307,249 11,707,249 60%
TOTALES 11,000,000 8,511,969 19,511,969 100%

3. Operaciones, ramos y sub-ramos para los que lainstitucion esta autorizada

Odontored cuenta con la autorizacion de la SHCP para operar las siguientes operaciones 'y
ramos:

* Operacion de Accidentes y Enfermedades:

o Accidentes Personales:
Accidentes Personales Individual

Accidentes Personales Colectivo

o Gastos Médicos:
Gastos Médicos Individual
Gastos Médicos Colectivo

o Salud:
Salud Individual
Salud Colectivo

La coberturade sus productos de seguros de dentaly vision asi como de accidentes
personales se da exclusivamente enlaRepublica Mexicana y sus ventas son solo en

moneda nacional.
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4. Factores que contribuyeron positiva o negativamente en el desarrollo, resultados y
posicion de lainstitucion.

Los resultados obtenidos en el ejercicio 2018 con respecto a 2017 la compafia tuvo un
importante crecimiento en ventas enun 114% pasandode $45.6 millones de pesos al 31 de
diciembre de 2017 a97.4 millones de pesosen2018tantode primas. Los factores que
contribuyeron de manera positiva e este crecimiento se deben a unamayor demandaen
los productos que cuenten con coberturas de salud bucodental y principalmente a una mayor
presencia de la marca en el mercado de seguros dentales.

Por otro lado los canales de distribucion de productos se han reforzado y madurado
durante este ultimo ejercicio.

Ademas con la inclusién del ramo de Accidentes Personales en 2018 permitié a
Odontored ofrecer productos con esta nueva cobertura.

5. Informacion detransacciones significativas que lainstitucion mantiene con grupos o
personas que tienen vinculos de negocio o vinculos patrimoniales.

Odontored cuenta con alianzas comerciales con su parte vinculada Grupo Empresarial Iké al
cual ofrece y coloca productos de asistencia en los que se incluye las coberturas de los
productos dentales y de vision; tal participacién de negocio representd el 6% de los ingresos
de la compafia durante 2018. Sin embargo no tiene vinculos patrimoniales con este grupo
empresarial.

6. Informacion de transacciones significativas, con los accionistas, miembros del Consejo
de Administracion y Directivos Relevantes.

En el ejercicio 2018 la Asamblea de Accionistas decidi6 aplicar el saldo acumulado de
aportaciones para futuros aumentos de capital al 31 de diciembre de 2017 contralas pérdidas
acumuladas a esa misma fecha por un monto de $6,390,029.46 pesos.

Asi mismo durante 2018 Odontored recibid por parte de sus accionistas y de acuerdo al plan
de negocios para ese ejercicio la cantidad de $4 millones de pesos en aportaciones para
futuros aumentos de capital para dar solidez y respaldo financiero a la compafia.

7. Descripciéonde estructuralegal y organizacion del Grupo, subsidiarias y filiales

Odontored no pertenece a algun grupo empresarial con el cual consolide informacién o lleve
la administracién o participacion operativaoenlosresultados de subsidiarias yfiliales.
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b. Del desempefio de las actividades de suscripcion.

1. Informacién del comportamiento de la emision por operaciones, ramos y area
geografica

Durante 2018 Odontored incrementé sus ingresos de manera significativa en comparacion
con2017;comose menciond el crecimientofue deun 114% pasandode $45.6 millones de
pesos al 31 de diciembre de 2017 a $97.4 millones en 2018.

Los productos ofrecidos cuentan con una cobertura en salud bucodental, asi como productos
parala adquisicion de armazones de lentes y lentes de contacto, los planes tiene coberturas
individuales, familiares ycolectivas.

Ademas con la inclusién del ramo de Accidentes Personales en 2018 permitié a

Odontored ofrecer productos con esta nueva cobertura.

La venta de los mismos se hace en territorio nacional y con moneda nacional.

(Cifras en pesos):

Desglose de ingresos por operaciéon y ramo durante 2018:

Operacién / Ramo Prima Emitida Res;;"g ik 5 e"::;‘; 4a | PrimaCedida | TOTALES
Accidentes Personales 2,463,320.97 41373224 | 2,049,597.73 489,501.25 |  1,560,096.48
AP Individual 246034853 | 41320007 | 204713856  -489,187.26 | 155795130
AP Colectivo 2,981.44 52227 2,459.17 -313.99 214518
Gastos Médicos 20,432,43043 |  -3,553,036.71 |  16,879,393.72 |  -3,933,966.97 |  12,945426.75
GM Individual 8,867,886.84 | -2852,386.00| 603550075 | -1,252,867.28 | 4782 633.47
GM Colectivo 1154454359 | -700,650.62| 10843,892.97 | -2,681,099.69 |  g162793.28
Salud 74,543,553.28 | -18,946,324.78 |  55,597,228.50 0.00| 55,507,228.50
Salud Individual 30,736,346.42 | -18,059,153.72|  21,677,192.70 0.00| 2167719270
Salud Colectivo 34,807,206.86 |  -887,171.06|  33,920,035.80 0.00|  33,920,035.80
TOTAL PRIMAS 97,439,313.68 | -22,913,003.73| 74,526,219.95| 4.42346822| 70,102,751.73

[ Ingresos Analogas 5,059,560.55 | 000|  5059,560.55 000|  5059,560.55 |
| TOTAL INGRESOS 102,498,874.23 | -22,913,093.73 | 79,585,780.50 -4,423,468.22 | 75,162,312.28 |
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Acontinuacién se presentala emisién de primas porentidad federativa durante 2018 por
operacién yramo:

ESTADO M4 Ap B castomepicBd sawwp B monto B
AGUASCALIENTES $  34,829.75 125,004.20 S 436,498.81 $ 596,332.75
BAJA CALIFORNIA NORTE $  46,278.74 159,761.45 S 533,697.61 S 739,737.79
BAJA CALIFORNIASUR  $ 987.18 335130 $  20,754.80 $  25,093.28
CAMPECHE $  28,921.53 99,913.76 $ 561,31431 $  690,149.60
CHIAPAS $  95,288.18 331,711.49 $ 1,662,082.44 $ 2,089,082.10
CHIHUAHUA $  47,134.77 163,314.89 S 1,163,336.62 $ 1,373,786.27
CIUDAD DE MEXICO $ 257,099.66 10,900,503.93 $33,174,866.41 $44,332,470.00
COAHUILA $  51,364.49 194,636.44 S 791,459.82 $ 1,037,460.75
COLIMA $  27,228.62 93,300.35 $ 430,396.32 $ 550,925.29
DURANGO $  48,138.90 175,169.79 S  54,683.84 S  277,992.52
ESTADO DE MEXICO $ 307,110.25 2,733,551.94 $ 3,825215.92 $ 6,865,878.11
GUANAJUATO $ 144,712.76 508,982.08 $ 2,873,838.18 $ 3,527,533.02
GUERRERO $  48,812.37 168,261.24 S 819,443.25 $ 1,036,516.86
HIDALGO $  25,303.10 96,535.36 S 246,906.21 $ 368,744.66
JALISCO $ 277,574.62 1,004,926.67 $ 7,292,368.57 $ 8,574,869.86
MICHOACAN $ 135,711.17 487,506.65 $ 2,086,874.95 $ 2,710,092.77
MORELOS $  28,692.82 107,985.85 S 493,436.26 $ 630,114.93
NAYARIT $  32,526.27 120,705.14 S 534,285.00 $ 687,516.41
NUEVO LEON $ 156,775.69 563,962.07 $ 6,228,164.12 $ 6,948,901.87
OAXACA $  27,442.98 95,559.75 $  26,113.53 $  149,116.26
PUEBLA $ 124,360.37 449,090.78 $ 1,730,840.56 $ 2,304,291.70
QUERETARO $  25,879.99 94,756.12 $ 159,729.29 $  280,365.40
QUINTANA ROO $  27,196.02 93,147.17 $ 336,273.41 $ 456,616.60
SAN LUIS POTOSI $  49,997.82 176,594.36 S  758,106.27 S  984,698.45
SINALOA $  80,350.22 291,921.08 $ 1,528,533.09 $ 1,900,804.39
SONORA $  26,388.80 91,313.21 $ 540,922.01 $ 658,624.02
TABASCO $  41,013.90 142,578.94 S 784,168.11 $ 967,760.95
TAMAULIPAS $  40,999.37 150,114.33 $ 1,523,510.19 $ 1,714,623.89
TLAXCALA $  15,415.03 54,058.59 $ 116,960.80 $  186,434.42
VERACRUZ $ 151,422.68 545,818.88 $ 2,459,375.31 $ 3,156,616.87
YUCATAN $  34,516.03 123,023.67 $ 82528651 S 982,826.21
ZACATECAS $  23,855.92 85,370.78 $ 524,108.85 $ 633,335.55

$2,463,329.97 20,432,432.21 $74,543,551.36 $97,439,313.55
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2. Informacion sobre los costos de adquisicién y siniestralidad o reclamaciones del
ejercicio, comparados con el ejercicio anterior por operacion y ramo.

Elcomportamientodelos costos de adquisiciondurante 2018 aumentdcontra2017 enun
106% esto debidoal crecimiento en primas derivado de mas alianzas con los Brokers mas

importantes y el incremento en la venta de tele marketing. (Cifras en pesos).

2018 2017 % Variacion
Costo Neto de Adquisicion

11,307,899.53 5,496,905.86 105.7%
Accidentes Personales 57,570.43 0.00 100%
Individual 56,974.14 0.00 100%
Colectivo 596.29 0.00 100%
Gastos Médicos 312,241.02 260,069.09 100%
Individual 312,241.02 0 100%
Colectivo 0.00 260,069.09 -100%
Salud 10,938,088.08 5,236,836.77 22%
Individual 7,826,339.90 2,904,103.38 169%
Colectivo 3,111,748.18 2,332,733.39 33%

En el costo de siniestralidad el incremento obedecié a una mayor venta de productos debido
a una poblacion mas amplia de asegurados y mayor utilizacion de los productos. (Cifras en
pesos).En2018 lacoberturadelos productosde vision formo parte de gastos médicos.

2018 2017 % Variacion

Costo Neto de Siniestralidad
(Incluye SONR)

13,309,868.45 7,003,423.48 90%
Accidentes Personales 41,071.85 0.00 100%
Individual 41,022.69 0.00 100%
Colectivo 49.16 0.00 100%
Gastos Médicos 1,644,684.51 248,578.03 562%
Individual 305,150.55 -87.65 -348247%
Colectivo 1,339,533.96 248,665.68 439%
Salud 11,624,112.09 6,754,845.45 72%
Individual 1,714,179.27 504,069.47 240%
Colectivo 9,909,932.82 6,250,775.98 59%
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Siniestralidad ocurrida por operacion y ramo en cada entidad Federativa durante 2018:

SINIESTROS OCURRIDOS POR AREA GEOGRAFICA (CIFRAS EN PESOS)
2017
2018 GASTO MEDICO SALUD SALUD
ESTADO COLECTIVO COLECTIVO INDIVIDUAL TOTAL GASTOS MEDICOS SALUD TOTAL 2017

AGUASCALIENTES 2,981 18,584 409 21,973 - 25,579 25,579
BAJA CALIFORNIA 30,418 70,839 589 101,845 3,022 102,535 105,557
BAJA CALIFORNIA SUR 5,693 8,159 - 13,852 2,956 13,258 16,214
CAMPECHE 3,476 4,561 - 8,037 - - -
CHIAPAS 3,239 34,357 1,240 38,836 1,499 - 1,499
CHIHUAHUA 2,106 646,548 4,176 652,831 2,178 296,099 298,277
ClUDAD DE MEXICO 352,846 2,728,468 97,052 3,178,366 35,584 1,163,010 1,198,594
COAHUILA 11,358 640,614 3,048 655,020 2,081 387,481 389,562
COLIMA - 39,716 230 39,946 - 18,715 18,715
DURANGO 3,852 10,038 |- 291 13,598 - 1,588 1,588
ESTADO DE MEXICO 50,847 982,159 17,547 1,050,553 3,273 537,858 541,131
GUANAJUATO 9,903 267,559 3,593 281,055 1,397 242,073 243,470
GUERRERO 11,424 |- 4,340 - 7,084 - 2,308 2,308
HIDALGO 6,565 33,557 1,125 41,247 2,261 15,308 18,069
JALISCO 30,022 1,258,108 18,364 1,306,495 - 816,766 816,766
MICHOACAN 1,676 59,494 895 62,064 671 38,162 38,833
MORELOS 10,364 67,948 847 79,159 1,024 37,232 38,256
NAYARIT 2,100 88,149 1,054 91,303 - 46,973 46,973
NUEVO LEON 10,237 771,168 4,531 785,936 2,663 471,305 473,968
OAXACA 9,641 92,775 - 102,416 4,368 47,298 51,666
PUEBLA 36,881 282,574 810 320,264 1,738 150,885 152,623
QUERETARO 7,154 347,737 968 355,860 1,322 235,815 237,137
QUINTANA ROO 5,944 76,464 3,753 86,160 - 76,361 76,361
SAN LUIS POTOSI 4,627 124,349 456 129,431 - 157,402 157,402
SINALOA 1,176 56,137 1,646 58,959 - 43,997 43,997
SONORA 3,731 134,215 200 138,145 - 76,266 76,266
TABASCO - 157,254 1,879 159,132 1,279 33,016 34,295
TAMAULIPAS 8,198 361,759 |- 120 369,837 - 404,506 404,506
TLAXCALA 3,482 9,565 - 13,047 - 1,625 1,625
VERACRUZ 14,900 93,967 2,138 111,005 6,281 83,465 89,746
YUCATAN 5,062 300,807 2,340 308,210 - 594,803 594,803
ZACATECAS 2,623 - - 2,623 - - -
Total General 652,526 9,763,289 168,477 10,584,292 73,597 6,122,189 6,195,786

3. Informe sobre elimporte total de las comisiones contingentes pagadas, entendiéndose
por éstalos pagos o compensaciones efectuados por lainstitucion a personas fisicas o
morales que participen enlaintermediacion ointervenganen lacontrataciondelos
productos de seguros adicionales a las comisiones 0 compensaciones directas
gconsideradas en el diseio de los productos.

Durante 2018 Odontored no generd comisiones contingentes pagadas.

4. ParalasInstituciones pertenecientes aun Grupo Empresarial, se deberan presentar las
operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo, el desempeiio financiero de
las actividades de suscripcion, incluyendo transacciones relevantes con otras filiales,
transferencias derivadas de contratos financieros, incluyendo préstamos y aportaciones
de capitalenefectivooenespecie,y programas de ReasegurooRe-afianzamiento;

Odontored no pertenece a algun grupo empresarial con el cual consolide informacién o lleve
laadministraciéno participacion operativaoenlos resultados de subsidiarias yfiliales.
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c. Desempeiio de Actividades de Inversion

1. Informacionsobrelos criterios de valuacionempleados, asicomo sobrelas ganancias o
pérdidas de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes.

Con el fin de tener un portafolio de inversiones robusto y libre de riesgos por factores y
especulaciones financieras el Comité de Inversiones de Odontored ha mantenido la politica
de hacer las compras de inversion exclusivamente en valores emitidos o avalados por el
Gobierno Federal. Adicionalmente, en cumplimiento a los ordenamientos de la CNSF
contenidos en la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), Odontored realiza mensualmente
lavaluacion de su portafolio asi como la realizacion de los precios de los instrumentos a cargo
del Valuacién Operativay Referencias de Mercado, S.A. de C. V. (Valmer).

A continuacién se presenta la posicion el portafolio al cierre de 2018:

ODONTORED SEGUROS DENTALES, S.A. DE C.V.
CONTROL DE INVERSIONES 2018

OORG. TIPO DE PRECIO LIMPIO VALOR DE
“ DEPOSITARIO CONTRATO INSTRUMENTO VALOR Eﬁ TASA VALMER TITULOS MERCADO

DICIEMBRE BANAMEX 191906945 REPORTO CETES  BI 190221 7.25% 9.881955 304,871 3,047,387.40
DICIEMBRE INTERCAM 14334 CETES Bl 190117 28 7.97% 9.961802 556,461  5,543,354.30
DICIEMBRE INTERCAM 14334 CETES Bl 190124 28 8.16% 9.94629 400,013 _ 3,978,645.30

12,569,387.01

En 2018 el Despacho Risk Consult, S. C. hizo la valuacion de los riesgos de inversiones
del portafolio. De acuerdo a la metodologia aplicable en la valuacién de los riesgos por el
despacho se presenta la siguiente determinacion del riesgo del portafolio al 31 de
diciembre de 2018:

Se adjunta el andlisis y resultados del Reporte de Riesgos Financieros del mes de diciembre
2018 realizado por el despacho Risk Consult en el cual se da el siguiente riesgo global de la

cartera:
Riesgo de mercado 0.012%
Riesgo de crédito 0.000%
Riesgo de liquidez 0.003%
Total riesgo del portafolio: 0.015%

Aplicando este porcentaje al valor total del portafolio se presenta una posible pérdida
de $1,885 pesos.

Durante 2018 Odontored obtuvo ganancias producto de sus inversiones por
$743,5634 pesos.

La categoria enlaque Odontored clasifica sus activos de inversiones es lade Titulode Deuda
Gubernamentaleslo que permite a lainstitucion a mantener cubiertos los requerimientos
estatutariosytécnicosymantenerladisponibilidad delos mismos para capital de trabajo.
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2. Informacién acerca de transacciones significativas con accionistas y Directivos
Relevantes, transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo
Empresarial, reparto de dividendos alos accionistas y la participacion de dividendos

Transacciones con accionistas:

En el ejercicio 2018 la Asamblea de Accionistas decidio aplicar el saldo acumulado de
aportaciones para futuros aumentos de capital al 31 de diciembre de 2017 contralas pérdidas
acumuladas a esa misma fecha por un monto de $6,390,029 pesos.

Asi mismo durante 2018 Odontored recibié por parte de sus accionistas y de acuerdo al plan
de negocios para ese ejercicio la cantidad de $4 millones de pesos en aportaciones para
futuros aumentos de capital para dar solidez y respaldo financiero a la compania.

En 2018 no se decretd reparto de dividendos a sus accionistas nirealizd pagos de dividendos
por sus productos.

3. Elimpactodelaamortizaciény deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles,
asi como de los instrumentos financieros.

Para la amortizacion de los activos tangibles de largo plazo (Activos fijos) de Odontored se
emplea el método de depreciacion en linea recta para lo cual se utilizan las tasas marcadas
en la Ley del ISR para la depreciacion de:

Mobiliario y equipo de Oficina
Equipo de cdmputo y electrénico
Gastos de instalacion y acondicionamiento de oficinas

Durante 2018 se Odontored tuvo un monto en sus amortizaciones y depreciaciones por un
costo total de $1,531,414 pesos.

4. Informacion sobre las inversiones realizadas en el aiio en proyectos y desarrollo de
sistemas paralaadministraciéndelas actividades deinversion de lalnstitucion

Durante 2018 Odontored realizo la inversion por $1,777,707 pesos en activos intangibles de
sistemas y desarrollo en tecnologias con lo que logré automatizar procesos operativos y de
reporteria solicitados por la nueva legislacion de seguros.

Entre los sistemas que obtuvieron inversiones por implementacion o mejoras fueron:

o Sistema Core deOperaciones

¢ Sistema Financiero y de reporteria

o Desarrollo de sistema para identificacién de clientes y determinacién de su perfil
transaccional
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5. Paralaslinstituciones pertenecientesaunGrupoEmpresarial,losingresosypérdidasde
inversiones significativas en las entidades del grupo, asi como las operaciones y
transacciones relevantes dentro del grupo para el rendimiento de las inversiones de la
Institucion.

Odontored no pertenece a algun grupo empresarial con el cual consolide informacion o lleve
laadministraciono participacion operativaoenlos resultados de subsidiarias yfiliales.
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d. Ingresos y Gastos de Operacion.

Los egresos mas importantes durante 2018 fueron los siguientes: (Cifras en pesos)
Todos ellos fueron enfocados principalmente para continuar el cumplimiento de la
regulaciénde Solvenciallasicomoparasoportarlaoperacionregulardelacompaiiia.

ODONTORED SEGUROS DENTALES, S.A. DE C.V. (cifras
€n pesos) MONTO
Gastos de Operacion Netos 46,690,802
Gastos Administrativos y Operativos 17,080,046
Honorarios 7,998,275
Otros Gastos de Operacion 6,511,391
Rentas 2,634,715
Impuestos Diversos 700,188
No Deducibles 1,127,946
Derechos o Productos de Polizas (1,892,469)
Remuneraciones y Prestaciones al Personal 28,079,343
Remuneraciones al Personal 21,609,438
Prestaciones al Personal 6,469,905
Depreciaciones y Amortizaciones 1,531,414
Depreciaciones 477,469
Amortizaciones 1,053,285

e. Otra Informacién

No existe otra informacién a reportar
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M. GOBIERNO CORPORATIVO

a. Del Sistema de Gobierno Corporativo

1. La descripcién del Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de Odontored es el conjunto de reglas que ordenan en forma
transparente las relaciones y el comportamiento entre:

Consejo de Administracién
Accionistas

Direccion General

Otros grupos de interés

Este conjunto de reglas permite establecer los objetivos estratégicos, analizar la correcta
administracion de los medios, los recursos y los procesos para alcanzar los objetivos
estratégicos de Odontored y establecer los sistemas de verificacion, seguimiento de las
responsabilidadesy controles correspondientes a cadanivel de laestructuradela Compafiia.

El Modelo de Gobierno Corporativo de Odontored se basa en:

e Cooperacion
¢ Comunicacion
e Transparencia

Odontored cuenta con el Manual de Gobierno Corporativo en el cual se describen las funciones,
responsabilidades, laidoneidad de la contrataciony nombramiento de susintegrantes.

Enlaestructurade Gobierno Corporativolaadministraciony el Consejo de Administracion estan
apoyados por los siguientes comités:

o Comité de Auditoria

o Comité deInversiones

o Comité de Comunicacion y control
¢ Comité de Reaseguro

2. Cualquiercambioenelsistemade gobiernocorporativoque hubieraocurrido durante el afio.

Durante 2018 solo hubo algunos cambios en nombramientos de funcionarios derivados de su
salida enla compafiia o para adecuarlas funciones en los sistemas de gobierno corporativo.
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3. La estructura del consejo de administracién, sefialando a quienes fungen como
consejerosindependientes y su participacionenlos comités existentes

Al 31 de diciembre de 2018 la estructura del gobierno corporativo fue la siguiente:

(.} Odanto
LHREECCICIN GENEHAL FLIRHCADIN D ALUDHTOREA [NTEENA
Roherto Gonzaler Galndo | fgdriana Gpe, Ramires Santa Bits

Consejo de Administracion

FLEMC BN DE QO THOL INTERNC
COMITE DE AUDITORIA ‘orgin Rafaed Garcia Rivera |

lorge Diat Cueivo

FUNCIGON DE ADMINISTRACION
DE RIESGDS
Mares del Mad Maikn Suarar

COMITE DE INVERSIOMNES
PAarived Hermander Herrera

|

FLINCION SCTLMARIAL
Armando Gerardo A. Lozano Ponce |
|

COMITE DE REASEGLERD
Raberto (ronzaler Galndo

APDDERADD DE REASEGLIED
- Cigcar David Arellano Cadilla
COBITE COBLENICATICIN ¥

CONTROY 1 —

Robsero Gonedksr Galinda

CHCIAL DE CUMPLUMEENTO
Serge Ralae Garcia Rivera

4. Silalnstitucién es parte de un Grupo Empresarial, deberaintegrar una descripcion
general de la estructura corporativa del Grupo Empresarial

Odontored no pertenece a algun grupo empresarial con el cual consolide informacién o lleve
laadministracion o participacion operativaoenlosresultados de subsidiarias yfiliales.

5. Laexplicaciongeneral delaformaen queel consejo deadministracionhaestablecidola
politica de remuneraciones de Directivos Relevantes.

Odontoredestablece su politicade remuneraciones tantoadirectivoscomoalrestodelos
colaboradores, mediante la elaboracion de un detallado presupuesto en cual se incluye entre
otros ingresos y gastos los detalles de sueldos, compensaciones y prestaciones de todo el
personal de la institucion.

Dicho presupuesto esta aprobado anualmente por el Consejo de Administracion
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b. De los requisitos de idoneidad

Odontored, para evaluar la capacidad, honorabilidad, calidad de sus directivos se basa enun
minucioso analisis en la seleccion asi como la investigacion de sus antecedentes econdmicos,
profesionalesy crediticios, ladocumentacion de sus expedientes y sureporte trimestralala CNSF
mediante el envio del Reporte Regulatorio RR1.

Se cuenta con el manual y politica de asignacion y nombramiento de consejeros y
funcionarios.

c. Del sistema de administracion integral de riesgos.
Informacién general del sistema de administracion integral de riesgos

El sistema de administracion integral de riesgos forma parte de la estructura organizacional de
Odontored es independiente de las areas operativas, presenta una clara delimitacion de
funciones y unaadecuada descripcion de las funciones de puestos en todos sus niveles; se
encuentraintegrado alos procesos de toma de decisiones, cuya responsabilidad es vigilar,
administrar, medir, controlar, mitigar e informar de manera continua los riesgos a que, de
manera individual y agregada, pueda estar expuesta Odontored.

Odontored cuenta con el Manual de Administracion de Riesgos aprobado por el Consejo de
Administracién de la compania de acuerdo al Capitulo 3.2 de la CUSF

Objetivos primordiales del sistema de administracién integral de riesgos

o Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a que se
encuentra expuesta Odontored, incluyendo aquéllos que no sean perfectamente
cuantificables.

e Vigilar que la realizacién de las operaciones de Odontored se ajuste a los limites,
objetivos, politicas y procedimientos parala administracion integral de riesgos aprobados
por el consejo de administracion.
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1. Visiongeneral de laestructuraylaorganizacion del sistema de administracién integral de
riesgos

En el manual de riesgos se detallan las politicas, procedimientos y estandares que permiten
a lainstitucion:

1. Tenerlavisidon general de la estructura y la organizacion del sistema de
administracion integral de riesgos

2 Contar con la estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el
cumplimiento de sus limites de tolerancia al riesgo

3 Describe los riesgos no contemplados en calculo del Requerimiento de
Capital de Solvencia(RCS)

4 Presenta la Informacion sobre el alcance, frecuencia y tipo de
requerimientos de informacién presentados al consejo de
administracién y Directivos Relevantes

Definicionderiesgosidentificados y procesados porOdontored

Riesgo de suscripcion

Reflejara el riesgo que se derive de la suscripcién como consecuencia tanto de los
siniestros cubiertos como de los procesos operativos vinculados a su atencién, y
considerara, cuando menos, los riesgos de primas y de reservas, de mortalidad,
longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad, de gastos de administraciony riesgo
de epidemia.

Riesgo de mercado

Reflejarala pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan en el valor
de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios,
entre otro.

Riesqgo de liquidez

Reflejara la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales parahacerfrente aobligaciones, obien, porelhechode que unaposicionno
pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.
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Riesgo de crédito

Reflejara la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia de
las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectienla Institucion, incluyendo
las garantias que le otorguen. Adicionalmente, el riesgo de crédito debera considerar la
pérdida potencial que se derive del incumplimiento de los contratos destinados a reducir
elriesgo, talescomolos contratos de Reaseguro, de Reafianzamiento, detransferenciade
porcionesdelriesgodelacarterarelativaariesgostécnicosalmercadode valoresyde
Operaciones Financieras Derivadas, asi como las cuentas por cobrar de intermediarios y
otros riesgos de crédito que no puedan estimarse respecto del nivel de la tasa de interés
libre deriesgo.

Riesgo de concentracion

Reflejaralas pérdidas potenciales asociadas aunainadecuadadiversificacion de activosy
pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de mercado,
de suscripcion, de liquidez, o por la combinacion o interaccién de varios de ellos, por
contraparte, portipo de activo, area de actividad econémica o area geogréfica.

Riesgo operativo

Reflejara la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos, en la
tecnologia de informacion, en los recursos humanos o cualquier otro evento externo
adverso relacionado con la operacion de la Institucion.

Elriesgo de procesos operativos, correspondiente a la pérdida potencial derivada del
desapego alas politicas y procedimientos establecidos parala gestién de las operaciones
de la Institucion, tales como:

Riesgos legales a que se encuentren expuesta la Institucion, los cuales reflejaran la
pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, laemision de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicacidon de sanciones, en relacion con las operaciones que
lleven acabo.

Riesgo tecnolégico, el cual reflejara la pérdida potencial por dafios, interrupcion,
alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia de sistemas, aplicaciones,
redesy cualquierotro canal de distribucién de informaciénenlarealizaciénde
las operaciones de la Institucion.

Riesgo estratéqico, el cual reflejara la pérdida potencial originada por decisiones de
negocios adversas, asi como laincorrecta implementacién de las decisiones y la
falta de respuesta de la Institucion ante cambios en la industria.
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El riesgo reputacional, el cual reflejara la pérdida potencial derivada del deterioro
de su reputacion o debido a una percepcion negativa de la imagen de la
Institucién entre los clientes, proveedores y accionistas.

2. Vision general de laestrategia de riesgoy las politicas para garantizar el cumplimiento
de los limites de tolerancia al riesgo

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LIMITES

Con el proposito de que los recursos captados se encuentren respaldados por activos que
cuenten conlarequerida seguridad, rentabilidad y liquidez, Odontored deberainvertir dichos
recursos enlas condicionesy con apego alimites establecidos enla Politica de Inversion, asi
como los limiteslegales.

Enreconocimiento de que los riesgos cuantificables del portafolio, sujetos a limites son:
Riesgo de Mercado, Liquidez y de Crédito, a continuacidon se presenta el procedimiento que
sedeberaseguircon el objetivode determinarla exposicién maxima de riesgo permisible
que se opera en dichos portafolios, la cual tiene aplicacion para la exposicion global del
portafolio y por tipo de general.

El Comité de Inversiones sera responsable de establecer el nivel 6ptimo de los limites por
cada tipo de riesgo e instrumento, los mismos, segun el procedimiento, pueden variar
durante el mes, siempre y cuando se encuentren dentro de los limites establecidos en la
Politicade Inversidon. Cada mes se presentara al Comité de Inversiones para su visto buenoy
este serd el ente encargado de enviar a Consejo de Administracion para su aprobacion.
Durante el mes y como casos excepcionales, el gerente contable, el director financiero y el
directorgeneralpodrianllegaraaprobarunlimitequeluegoserarevisadoenel Comitéde
Inversiones y Consejo de Administracion.

Unavezpronunciado el Comitéde Inversiones, el Consejode Administracion, serainformado
respecto a la metodologia, politicas y procedimientos para el establecimiento de los limites
para cada tipo de riesgo a los que esta expuesto el portafolio.

Cabe resaltar que en cualquier momento y como medida preventiva, el Gerente Contable o
elLiderde Inversiones, podran proponer el cancelar, cerrar o disminuir cualquiertipo de
limite al Comité de Inversiones. Es el Comité de Inversiones quien sustenta potestad para
exigir la venta inmediata de cualquier tipo de inversion.

El monitoreo de limites, debe realizarse en forma regular, ademas se debe reportar ala Alta
Direccion los indicadores sobre la observancia de limites, el nivel de los portafolios global y
sub-limites, éstos ultimos en el caso de existir.
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Los limites prudenciales deberan estar alineados con lo establecido por la normatividad
vigente y ser mas restrictivos que éstos ultimos a finde cumplir el objetivo principal de ser
sobrepasados antes que cualquier limite regulatorio equivalente. Los limites aprobados,
estan sujetos a una revision periédica y sélo podran ser modificados por recomendacion del
AAIR al Comité de Inversiones quien debera pronunciarse con respecto a la aplicabilidad de
cualquier modificacion.

Los porcentajes de los limites aprobados no se encuentran documentados dentrodel
presente. Los porcentajes de los limites aplicables internos y externos por tipo de riesgo se
encontraran en la Politica de Inversiones. Se ratificaran anualmente por el Consejo de
Administracion.

3. Descripcion de otros riesgos no contemplados en el RCS

Al 31 de diciembre de 2018 Odontored aun calculaba su RCS en base el método estatutario
proporcionado porla CNSF; lacompafiiaestaenprocesode identificarlos riesgos adicionales
a dicho métodoestatutario.

Entre estos riesgos no contemplados Odontored cuenta con un Programa de Continuidad de
Negocio en caso de algun siniestro o causa de fuerza mayor que pueda afectar la operacién
de la compania; asi como un programa interno de proteccion civil en caso de desastre.

4. Informacion sobre el alcance, frecuenciay tipo de requerimientos de informacion
presentados al Consejo de Administraciény Directivos Relevantes.

Actualmente se ha establecido, segun el caso y el tipo de riesgo, periodicidades de control y
reporteo de control de limites que pueden ser: diaria, mensual o trimestral.

Laestructurade limites establecidos debe hacerse del conocimiento general de la Institucidn
disponible para su referencia en el AAIR. Se debera elaborar un documento metodolégico
que contenga los diferentes tipos de riesgo, que se presentara al Consejo de Administracion
para su aprobacion. Los reportes que se elaboren con la finalidad de dar seguimiento a los
riesgos financieros, deberan reflejar en todo momento la situaciéon que éstos guardan
respecto alos limites autorizados por el Comité de Riesgos de la institucion.



Odontored SegurosDentales,S.A.deC.V.
[i] Dd Dntﬂ P rev Reporte de Solvenciay Condicién Financiera2018

5. Paralasinstituciones pertenecientes aun Grupo Empresarial, la informacion deberaser
proporcionada de maneraindependiente y mostrar donde se manejan y supervisan los
riesgos dentro del Grupo Empresarial

Odontored no pertenece a algun grupo empresarial con el cual consolide informacién o lleve
la administracién o participacion operativa o en los resultados de subsidiarias y filiales; asi
como el manejo y supervision de la administracion integral de riesgos.

d. De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

Deacuerdo conelarticulo 69y 70delaLeyde Instituciones de Segurosyde Fianzasy el
Capitulo

3.2 delaCircularUnicade Segurosy Fianzas, el Sistemade Administracion Integral del Riesgoes
el sistema eficaz que comprende las politicas, estrategias, procesos y procedimientos de
informacion necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar al Consejo
de Administracion de forma continua sobre los riesgos a los que, a nivel individual y agregado,
pueda estarexpuestalaInstitucién, asicomo sobre las interdependencias de dichosriesgos. De
talforma que sea consistente con el Plan de Negocio de la Instituciony esté alineado conlos
limites de tolerancia aplicables a cada uno de los riesgos asumidos. El AAIR se debe entender
como una funcion central para generar, promover, garantizar y mejorar la gestion de la cartera
de la Institucidn a través del fortalecimiento de los procesos operativos y estrategias de la
gestion de losrecursos.

Por riesgo comunmente se entiende la potencialidad de quebranto resultante del
incumplimiento como consecuencia de determinados factores internos o externos, que
supongan una reduccion de valor de una inversion para los accionistas o los asegurados. La
naturaleza de estos factores determinara la categoria del riesgo.

Las multiples formas en las que se manifiesta, la interrelacién entre ellas y la connotacion
negativa que produce la posibilidad de pérdidas, obliga a conocer el riesgo desde todas sus
variantes y aanalizar suincidencia en la situacion de la Institucion y de los fondos administrados
en cadamomento.

1. Descripcion general de laformaen que el proceso de elaboracion del ARSI se integraen
los procesos de la Institucion.

Odontored, considerara el riesgo en un sentido mas amplio, entendiéndolo como la
incertidumbre en cuanto al buen fin de una operacion o inversion, cuyo resultado pueda
incidir negativamente en el patrimonio, y no exclusivamente por motivos de insolvencia de la
contrapartida objeto de la inversion.

Sedaasicabidaamultiplestipos deriesgos entre los cuales se pueden sefialarlos operativos,
riesgopais, riesgoslegales, riesgode crédito, riesgo deliquidez, riesgos de mercado y riesgos
técnicos, cuya gestion puede involucrar atodala Institucion y no sélo auna arearesponsable.
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El AAIR es independiente de las areas de negocio, y desempefia las siguientes funciones:

1. Vigilarque laadministracion de riesgos sea integral y considere todos los riesgos
en que incurre Odontored.

2. Desarrollar politicas y procedimientos para laadministracion de los distintos tipos
deriesgos financieros alos que se encuentra expuesta Odontored.

3. Proponer al Consejo de Administracion y, con su aprobacion, aplicar la
metodologia y los modelos para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar, revelar y dar seguimiento a todos los riesgos cuantificables,
considerando también los no cuantificables, utilizando para tal efecto los
modelos, parametros y escenarios establecidos.

2. Descripcion general de revision y aprobacion de la ARSI por el Consejo de
Administracion

La ARSI propone al Consejo de Administracion los limites, consolidado y por tipo de riesgo,
considerando la evolucién de los mercados y las posiciones con que participa Odontored. En
su caso, analizar y documentar las causas de excesos a los limites autorizados e informarlos
al Director General, al auditor interno o contralor interno, dando seguimiento a las acciones
tomadas por las areas de negocios para corregirlos.

Informar mensualmente (o con la frecuencia requerida por la volatilidad de los mercados o el
cambio en las posiciones en riesgo), mediante una reunion, a los miembros del Areade
Inversiones sobre la exposicion total y tipos de riesgo en los que incurre la institucién,
asimismo brindar lamisma informacién en un reporte trimestral al Consejo de Administracion
e informar alas lineas de negocio la exposicion al riesgo tomando en cuenta las obligaciones
de cada una de ellas, cuidando siempre los limites aprobados por el Consejo de
Administracion.

3. Descripcion general de laforma en que la institucion ha determinado sus necesidades
de solvencia, dado su perfilde riesgoy como su gestion de capital estomadaparael
sistema de administracion integral de riesgos.

Al 31 de diciembre de 2018 Odontored aun calculaba su RCS en base el método estatutario
proporcionado porla CNSF; lacompaniaesta en proceso deidentificarlosriesgos adicionales
adicho método estatutario. Sin embargo estatrabajando en el estudio y mapeo de losriesgos
técnicos, operativos, legales y financieros paraincluiros en un modelo propio.



D‘d DITlD P rev Odontored Seguros Dentales,S.A.deC.V.

Reporte de Solvenciay Condicién Financiera2018

4. Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSIl y su
resultado es documentado internamente y revisado de maneraindependiente.

Trimestralmente el area de administracion integral de riesgos presenta los informes de su
gestion al Consejo de Administracién y especificamente en el acta de Consejo del 26 de julio
de 2018 se aprobd el informe de autoevaluacion de riesgos y solvencia institucional.

e. Del sistema de Contraloria Interna

La Contraloria de Odontored, en lo que se refiere a la Administracion Integral de Riesgos, esta
en revision para mejoray actualizacidn de sus procesos y manuales para poder cumplir con las
siguientes funciones:

1. Establecerydarseguimiento permanente alas medidas de control que se integranal
proceso diario de registro, documentacién y liquidacion de las operaciones que
impliquenalguntipoderiesgo, ya sea cuantificable ono, conforme alas politicasy
procedimientos establecidos en este Manual.

2. Vigilar la observancia de los limites de exposicion al riesgo.

3. Reportar cuando existan desviaciones en las politicas y/o los procedimientos
presentados en este Manual, analizandolas a detalle para aplicar los mecanismos
correctivos correspondientes.

f. Delafuncion de AuditoriaInterna

Se estan realizando los mapeos de procedimientos detectando el cumplimiento de las medidas
de control establecidas para cada riesgo identificado, en cada procedimiento, de todas y cada
unade las areas, evidenciando la suficiencia o inexistencia para mitigarlos.

De dicho analisis se desprenderan sifuera necesario, las recomendaciones de mejora que
pudieran coadyuvar a reducir las posibles vulnerabilidades de la Institucién, evitando impactos
negativos altravés de susinformes al Comité de Auditoria y al Direccion General,dando con esto
cumplimiento con la normativa interna de Odontored y con la normativa externa establecida en
la legislacién correspondiente.
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g. De la FunciénActuarial

Las responsabilidades, a cargo de la funcién actuarial, tales como entrega de informacion,
viabilidad técnica de los contratos de reaseguro y disefio de nuevos productos, politicas de
suscripcion, apoyo en las labores técnicas relativas a la elaboracion del ARSIy prueba de
Solvencia Dindmicay las actividades de calculoy revision de resultados, se haran de acuerdo al
calendario anual aprobado en el Manual de la Funcién Actuarial mismo que sera autorizado por
el Consejo de Administracion.

La Funcion actuarial y las personas designadas a ésta area, se encuentran enmarcadas dentro
del ambito Normativo de la LISF, asi como los lineamientos operativos de Odontored,
asegurandose del cumplimiento y observancia de los lineamientos internos y externos
establecidos porel Consejo de Administraciény porla LISF en sus articulos 69, 70y capitulo 3.5
de laCUSF.

El procedimiento general de la funcion actuarial es el siguiente:

e
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h. De la Contratacion de Servicios con Terceros

Como parte del sistema de Gobierno Corporativo cuya instrumentacién y seguimiento es
responsabilidad del Consejo de Administracion, Odontored Seguros Dentales, S.A. de C.V.,
debera definir politicas y procedimientos relativos a la Contratacion de Servicios con Terceros.

El Consejo de Administracién de Odontored debera aprobar las politicas y procedimientos para
la Contratacion de Servicios con Terceros. Las cuales deberan garantizar que las funciones
operativas relacionadas con la actividad de la Institucién que sean contratadas con Terceros,
cumplan en todo momento con las obligaciones previstas en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

Las politicas y procedimientos para la Contratacion de Servicios con Terceros deberan
contemplarla presentacion de informes y definir los procedimientos de control que se aplicaran.
Estas politicas y procedimientos deberan ser evaluadas periddicamente por el Consejo de
Administracion y se actualizaran con las modificaciones necesarias.

Las politicas y procedimientos para la Contratacion de Servicios con Terceros, y el Contrato
Marco deberan considerar lineamientos para:

l. Autorizar la contratacion de los servicios y operaciones con terceros

Il. Verificar que los terceros con los que se contrate cuenten con la experienciay
capacidad técnica, financiera, administrativa y legal necesaria para realizar los
servicios y operaciones correspondientes

II. Prevenir y evitar conflictos de intereses entre empleados, funcionarios,
consejeros o accionistas de la Institucion o Sociedad Mutualista, y los terceros

V. Establecer planes de continuidad y contingencia para hacer frente a las posibles
eventualidades derivadas delincumplimiento por parte de los terceros

V. Definirel usoy laexplotacion afavor de la Institucion o Sociedad Mutualista sobre
las bases de datos producto de los servicios

VI. Mantener la debida confidencialidad y seguridad de la informacién relativa a los
servicios y operaciones materia de la contratacién con terceros

VII. Verificar que el tercero cuente con sistemas de control interno y, en caso de que
la naturaleza del servicio asilo requiera, de administracion de riesgos

VIIl.  Verificar que los terceros reciban periédicamente una adecuada capacitacion en
relacion con los servicios contratados

IX. Definir las restricciones o condiciones respecto a la posibilidad de que el tercero
subcontrate, a su vez, la prestacién del servicio.
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Las politicas y procedimientos para la contratacion de servicios con terceros, ademas de
apegarse a lo sefialado en los articulos 268, 269 y 359 de la LISF, deberan prever que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas no podran contratar con terceros la realizacién de sus
funciones operativas cuando dicha contratacion pudiera ocasionar que:

l. Se deteriore la calidad o eficacia del sistema de gobierno corporativo de la
Institucién o SociedadMutualista;

Il. Se incremente en forma excesiva el riesgo operativo de la Institucién o Sociedad
Mutualista;

M. Se menoscabe la capacidad de la Comision para el desempefio de sus funciones
de inspeccion y vigilancia, o

V. Se afecte la prestacion de un adecuado servicio al publico usuario.

Las politicas y procedimientos para la contratacion de servicios con terceros que apruebe el
consejo de administracién, preveran mecanismos de reporte al comité de auditoria respecto del
apego de la administracion a dichas politicas y procedimientos, asi como al cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

El controly seguimiento de los servicios que Odontored contrate con terceros, deberan ser
considerados dentro de los sistemas de administracion integral de riesgos, contraloriainternay
auditoria interna previstos en Odontored, de tal forma que se asegure un control efectivo de los
servicios contratados.

La contratacidn de los servicios con terceros no eximira a Odontored, ni a sus directivos,
empleados y demas personas que ocupen un empleo, cargo o comision en las mismas, de la
obligacién de observarlo establecido en la LISF, en las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

La evidencia de la operacion de la funcion relativa a la contratacion de servicios con terceros de
Odontored, debera estar documentaday disponible en caso de que la Comision la solicite para
fines de inspeccion y vigilancia.

i. De otra informacion

No existe otra informacion a reportar.
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IV. PERFIL DE RIESGOS

a. Delaexposicidonalriesgo.Sedaraaconocerinformacionenmateriadelaexposiciéon
alriesgo

1. Informacién general sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo
dentrode lainstitucion, incluidos los cambios importantes desde el periodo anterior. Para
losriesgos no cuantificables, se presentaranlas medidas cualitativasintegradas al sistema
de controlinterno

Se ha continuado con las medidas para la evaluacién de riesgos dentro de la compania; en
este ultimo ejercicio se han mejorado la definicién de los procesos y procedimientos
necesarios para identificar, vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, dar seguimiento e
informar los riesgos a que pueda estar expuesta la Institucion incluyendo los riesgos no
cuantificables, su clasificacion y su integracion al sistema de valuacion.

2. Informaciéngeneralsobreladesagregaciondelosriesgos previstosenelcalculodel
RCS

Riesgo de suscripcion

El grado de exposicion a riesgos de concentracion especificos.

Los criterios y limites que se deberan observar para la aceptacién de negocios y de las
operaciones que pretenda realizar Odontored, considerando los riesgos que pudieran
derivarse de ellos y el impacto en su solvencia y liquidez.

Lasfuncionesyresponsabilidades de las distintas areas y del personalinvolucradoenla
suscripciony administracion de los negocios, procurando evitar, en todo momento, conflictos
de interés.

Lasfacultadesdelosfuncionarios autorizados paralasuscripcion, estableciendolos nivelesy
criterios de autorizacion en funcién del monto y tipo de negocio.

Los manuales o documentos enlos que se establezcan las normas internasrespectoala
formalizaciony conservacion de soportes documentales, relativos ala suscripcion.

Los lineamientos y criterios para mitigar los riesgos que se deriven de la aceptacion de
negocios, a través de la politica de Reaseguro, asi como de otros mecanismos de
transferencia deriesgo.

Los procedimientos para verificar que la informacion necesaria para la suscripcion y la
constitucién de reservas técnicas sean suficiente, confiable, consistente, oportunay relevante.

Los mecanismos previstos en el marco del sistemade controlinterno, utilizados para verificar
que las politicas y procedimientos establecidos para la suscripcidn se apliquen en todos los
canales de comercializacién, y sean observados por el personalinvolucradoenel procesode
suscripcion, asi como los correspondientes para corregir las desviaciones.
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Tratandose del riesgo de suscripcion de seguros debera considerarse, en su caso, lo
establecido en el manual de suscripcion respectivo en lo relativo a las condiciones y
caracteristicas fisioldgicas, de morbilidad y de ocupacion, asi como los criterios de
preexistencia, periodos de espera y exclusion que se consideraran en los procesos de
suscripcion respectivos.

Riesgo de mercado

Los objetivos aprobados por el consejo de administracion respecto de la exposicion al riesgo
de mercado.

El proceso para la aprobacién por parte del consejo de administracién de propuestas,
estrategias o iniciativas de administracion de riesgos de mercado.

Los modelos y metodologias para la valuacion del riesgo de mercado, aprobados por el
consejo de administracion.

La informacion de los factores de riesgo que afectan las posiciones de la Institucion, a fin de
calcular el riesgo de mercado.

Losrequerimientos de los sistemas de procesamiento de informacion para elanalisis del
riesgo de mercado.

El procedimiento para determinar los limites para la toma de riesgos de mercado.

El proceso para la autorizacion por parte del consejo de administracién de los limites de
exposicion al riesgo de mercado.

Los procedimientos de evaluacion y seguimiento a todas las posiciones sujetas a riesgo de
mercado, utilizando para tal efecto modelos del tipo Valor en Riesgo que tengan la capacidad
de medirla pérdida potencialen dichas posiciones, asociada a movimientos de precios, tasas
deinterés otipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y sobre un periodo especifico.

Las normas cuantitativas y cualitativas parala elaboracion y uso de los modelos del tipo Valor
en Riesgo.

Las politicas y normas para la diversificacion del riesgo de mercado de sus posiciones.

Los procedimientos para la comparacion de sus exposiciones estimadas de riesgo de mercado
conlosresultados efectivamente observados, de tal forma que en caso de que los resultados
proyectados y los observados difieran significativamente, se analicen los supuestos y
modelos utilizados para realizar las proyecciones y, en su caso, se modifiquen dichos
supuestos omodelos.
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Los programas que, enelmarcodel sistemade controlinterno, permitanlarevision del
cumplimiento de objetivos, procedimientos y controles en la celebracion de operaciones, al
menos semestralmente, o bien, con una mayor frecuencia cuando por las condiciones del
mercado se justifique.

La formay periodicidad con la que se debera informar la exposicion al riesgo de mercado al
consejo de administracion.

Las medidas de controlinterno, asi comolas que complementariamente resulten necesarias
para corregir las desviaciones que se observen sobre los limites de exposicion al riesgo de
mercado aprobados por el consejo de administracion.

Riesgo de liquidez

Los procedimientos para medir y dar seguimiento al riesgo ocasionado por diferencias entre
los flujos de efectivo proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto todos los
activos y pasivos de la Institucidn, asi como el riesgo por la imposibilidad de vender o
transferirrapidamente y aun precio razonable, un activo para cubrir compromisos.

Lametodologia paracuantificar la pérdida potencial derivadade laventa anticipada o forzosa
de activos a descuentos inusuales para hacer frente de manera oportuna a las obligaciones
contraidas por lalnstitucion.

La estrategia para garantizar una correcta gestion del riesgo de liquidez de la Institucién que
considere, al menos:

» El total de necesidades de liquidez en el corto y mediano plazos, segun
corresponda, incluyendo un margen adecuado para cubrir un posible déficit de
liquidez.

» Elnivelyseguimientode activos liquidos, incluida la cuantificacion de los posibles
costos o pérdidas financieras derivados de una venta forzosa.

+ Lasproyeccionesde salidas de efectivoderivadas delas actividades propiasdela
Institucion, tales como el pago de reclamaciones, cancelaciones, rescates,
imposibilidad parahacerliquidaslasgarantiasde recuperacion, y de laevaluacién
de laincertidumbre respecto del monto de las reclamaciones y el momento de su
exigibilidad.

* El costo de financiamiento y la identificacion de otras herramientas de
financiamiento y sus costos asociados.

Las acciones a seguir en caso de requerimientos extraordinarios de liquidez;
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Riesgo de crédito

Establecimiento de las politicas y procedimientos que contemplen los limites de exposicion al
riesgo de crédito, tanto en el activo comofueradel balance general, que la Institucion esté
dispuesta a asumiry hayan sido aprobados por su Consejo de Administracion.

Definir un proceso de gestion de riesgo de crédito para identificar y establecer acciones para
mitigar cualquier riesgo de crédito en relacion con los limites definidos por el Consejo de
Administracién,tantoenloindividual, comoconsolidadoysuinterrelacionencadacaso.

Establecimiento de un proceso de gestion del riesgo de crédito que garantice que la
exposicion al riesgo de crédito es lo suficientemente diversificada.

Los procedimientos de control y seguimiento del riesgo de crédito de sus operaciones, los
cualesdeberanestablecerse conbase enlacalificaciénde contraparte 0, ensucaso, mediante
la determinacién de una calificacion de riesgo tomando en consideracion la probabilidad de
incumplimiento, asi como los procedimientos correspondientes para corregir las
desviaciones.

Los procedimientos para la evaluacién y seguimiento del nivel de riesgo crediticio de sus
contrapartes, asicomodela estimacion de la posibilidad de incumplimiento, incluyendo a
aquellas contrapartes que no cuenten con una calificacion crediticia.

Riesgo de concentracion

Definicion de los limites de concentracion, tanto en el activo como en el pasivo, especificando
los limites de concentracion por contrapartes, industria o actividad econémica, o tipo de
riesgo, asi como su interaccion con los riesgos de mercado, de crédito, de suscripcion y de
liquidez.

Definicion detallada de una estrategia de control del riesgo de concentracidn que considere,
como minimo:
e Las politicas desuscripcion.
e La politica deinversion.
o LaestrategiadeutilizaciondeReaseguroyotrastécnicasdetransferencia
y mitigacién deriesgos.

Procedimientos para dar seguimiento al riesgo de concentracion, tanto en el activo y pasivo,
como fuera del balance general de la Institucion, asi como la identificacion de las fuentes que
originan dicho riesgo, incluyendo areas geograficas, contrapartes de la Institucién, sectores
de actividad econdmica, tipo de productos, proveedores de servicios, Reaseguro y
exposiciones acumuladas derivadas de contratos de seguros.
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3. Informacién general sobre la naturaleza de la exposicién al riesgo

Odontored estaimplementando sus procesos y manuales para determinar la naturalezay
grado de riesgo en sus operaciones sobre todo aquellas que no estan contempladas en el
método estatutario de la formula general

4. Informacion general sobre laformaen que lainstitucion administralas actividades que
pueden generar riesgo operativo

Descripcion de los mecanismos que, en el marco del sistema de control interno, se
implementaran para monitorizar la seguridad en las operaciones, y que permitan verificar
la existencia de una clara delimitacion de funciones, previendo distintos niveles de
autorizacién en razén a la toma de posiciones de riesgo.

Descripcidn de los sistemas de procesamiento de informacion para la administracion de
riesgos que contemplen planes de contingencia en el evento de fallas técnicas, o de caso
fortuito o fuerzamayor.

Establecimiento de procedimientos relativos a la guarda, custodia, mantenimiento y
control de expedientes que correspondan a sus operaciones.

Establecimiento de sistemas, procedimientos y mecanismos eficaces para identificar,
evaluar, mitigar, gestionar, supervisar e informar de los riesgos a los que esta o pudiera
estar sujeta la Institucion, llevando un registro de los mismos.

Descripciénde unaestrategiadetalladaparagarantizarunacorrectagestion delosriesgos
operativos, teniendo encuenta:

» El conjunto de las actividades y procesos internos de la Institucion, incluido
cualquier sistema de tecnologia de la informacion.

» Elriesgooperativo de eventos a los que esté o pueda estar expuesta y lamanera
de mitigarlos.

* Lanecesidad de unsistemade alertatemprana que permita unaintervencién
eficaz y oportuna.

Laidentificacion efectiva del riesgo operativo debiendo considerar el entorno empresarial
y los factores de control interno, entre ellos:

» Factoresinternos, tales como la estructura de la Institucion, la naturaleza de sus
actividades, productos y procesos, la calidad de sus recursos humanos, cambios
organizacionales y la rotacidén de los empleados.



D‘d DITlD P rev Odontored Seguros Dentales,S.A.deC.V.

Reporte de Solvenciay Condicién Financiera2018

» Factores externos, incluidos los cambios en la industria, el entorno juridico y los
avances tecnolégicos que podrian afectar negativamente la operacién de la
Institucion.

La definicion de los recursos necesarios, tanto tangibles como intangibles, para llevar a
cabo las estrategias empresariales.

Los procedimientos paraevaluarlosimpactos derivados de los cambios en elentorno
economico, tecnolégico, competitivo y regulatorio, entre otros.

Los procedimientos paraidentificarlos factores clave que afectan o puedan afectar su
reputacion, teniendo en cuenta las expectativas de las partes interesadas, la sensibilidad
delmercadoysuvinculacién conel Grupo Empresarial o Consorcio alque, ensu caso,
pertenezca.

5. Perfilderiesgos y supervisiéon paranuestro corporativo en el extranjero.

Comosemencionden el detalle de latenencia accionaria de Odontored el 60% del capital
perteneceaOdontoprev, S. A.empresaaseguradorade origenbrasilefio consedeen Sao
Paulo Brasil.

Odontoprev cotiza en el mercado abierto de acciones en labolsa de valores Bovespade
Sao Paulo; adicionalmente Odontoprev esta supervisada por la Agencia Nacional de Salud
quien es la entidad gubernamental de supervisar las operaciones de compafiias de
seguros de salud en ese pais sudamericano.

Al ser una entidad supervisada tanto por el regulador gubernamental como por cotizar
un mercado abierto de capitales Odontoprev mantiene estrictos controles operativos,
financierosylegales entodos sus procesos asi comolos reportes respectivos de acuerdo
a su regulaciénlocal.

b. De la concentracion del riesgo
1. Tipos de concentracién I riesgo.
Riesgo de concentracion

Odontored reflejara las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificacién de
activosy pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de
mercado, de suscripcién, de liquidez, o por la combinacién o interaccion de varios de ellos,
por contraparte, portipo de activo, area de actividad econdmica o area geografica.
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c. De lamitigacion del riesgo

Odontored realiza el control de riesgos a tres niveles: en la organizacién, en lametodologiay en
los limites yautorizaciones.

1. La estructura organizacional de Odontored esta disefiada para asegurar que toda
exposiciénalosriesgos cuantificables (mercado, créditoyliquidez) y no cuantificables
(operativo y legal) sea detectada y reconocida por los niveles de mando adecuados
que garanticen su control, evitando los posibles conflictos de intereses entre las
decisiones operativas y las de control de riesgo, asi como, facilitando las condiciones
para el seguimiento y la disminucién de la recurrencia de aquellos riesgos no
autorizados.

2. Lametodologiay modelos de deteccién, medicion y reporte de riesgos en Odontored
estan profusamente revisados en laliteratura y se han seleccionado de entre las
mejores practicasde laindustriafinanciera, ademas han sido aprobados porel Comité
Consultivo de Riesgos a recomendacién del AAIR de Odontored.

3. La determinacion de los limites de exposicion a los riesgos cuantificables y el
procedimientodereaccionaexcesosenestoslimitesinvolucrala participaciondirecta
del AAIR y del Consejo de Administracién de Odontored, a través del Comité
Consultivode Riesgos. De este modo, laInstitucién aseguralaestrictaobservanciade
lapreservacion de su capitalacorde conlorequerido porlaregulacion oficial aplicable.

d. De la sensibilidad al riesgo

La sensibilidad al riesgo de Odontored esta mas enfocada al riesgo de financiero ya que se
determina la sensibilidad respecto a cada factor de riesgo del portafolio de instrumentos
sintetizados esigualaladel portafolio original. Estoes, paracadainstrumentosintetizado, la
sumade lasderivadas parciales delmonto de cadanodo conrespectoalatasade cadaunodebe
serigual aladerivada parcial del precio del instrumento oflujo original respecto ala tasa.

e. Los conceptos del capital social, prima en acciones, utilidades retenidas y dividendos pagados,
el monto de los valores histéricos y, en su caso, el efecto en la actualizacion.

Parala actualizacién de estos conceptos Odontored utiliza los valores nominales; a menos que
laeconomia nacional presente un entornoinflacionario se deberan hacer las actualizaciones de
los valores histéricos a valores actualizados.
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Capital Contable al 31 de diciembre de 2017: (valores histéricos)

CAPITAL CONTABLE MONTO
Capital o Fondo Social Pagado 19,511,968.79
Capital o Fondo Social 19,511,968.79
Capital Social 19,511,968.79
Reservas 12,034,576.60
Otras 0.00
Aportaciones para Futuros Aumentos de Capital 12,034,576.60
Resultado del Ejercicio 4,545,624.97
Utilidad del Ejercicio 4,545,624.97
SUMA DE CAPITAL 36,092,170.36

De acuerdo a las normas de valuacion y presentacion de la informacion contable para que la
economia presente unentorno inflacionario se deberatener unainflacién acumulada superior
al 26% en los ultimos 5 afos.

La inflacion acumulada de enero 2014 a diciembre de 2018 presentd una tasa

acumulada de 21.89% por lo que al cierre del ejercicio 2018 no se presenté un entorno
inflacionario.

Inversiones Inmobiliarias

Al 31 de diciembre de 2018 Odontored no tiene inmuebles en sus activos.

f. Otra Informacion

No existe otra informacion a reportar.
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V. EVALUACION DE SOLVENCIA

a. De los activos

1. Delos tiposdeactivos, descripciongeneraldelasbases,los métodosy supuestos
utilizados para suvaluacion

Odontored realiza la valuacion de sus activos de acuerdo a:

Disponibilidades:

Disponibilidad 34,303.82
Caja y Bancos 34,303.82
Caja 3,000.00
Bancos, Cuenta de Cheques 31,303.82

Deudores

Deudores 82,909,595.01
Por Primas 79,277,460.82
Deudores por Primas de Acc. y enfermedades 79,277,460.82
3,632,134.09
Deudores Diversos 847,289.38
’ Depésitos en Garantia 1,104,130.19
" I.V.A Pagado por Aplicar 570,366.15
Deudores por Serv. Analogos y Conexos 1,110,348.37
Inversiones Permanentes 300,000.00
Otras Inversiones Permanentes 300,000.00

Las disponibilidades y saldos deudores de la compafiia se valuan a su valor contable al
cierre de cada periodo a pesos historicos.

Activos fijos e intangibles:

| OtrosActives [ 2114201644
Mobiliario y Equipo 1,832,730.01
Mobiliario y Equipo 3,686,193.99
Depreciacion Acumulada de Mobiliario y Equipo 1,853,463.96
Diversos 8,797,061.79
Pagos Anticipados 1,761,767.94
Impuestos Pagados por Anticipado 176,324.54
Impuesto a la utilidad diferidos por aplicar 6,858,969.31
Gastos Amortizables 12,411,539.70
Gastos de Establecimiento y Reorganizacion 279,540.00
Gastos de Instalacién 893,206.00
Otros conceptos por Amortizar 11,238,793.7
Amortizaciéon 1,899,315.06)
Amortizacion Acumulada de Gastos de Instala 182,222.07
Amortizacion Acumulada de Otros Conceptos 1,717,092.99
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El mobiliario y equipo, se encuentran registrados a pesos nominales. La depreciacion ha
sido calculada bajo el método de linea recta, con base en las vidas utiles probables de los
activos. Las tasas ocupadas son las marcadas en la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Amenos quelaeconomianacional presente unentornoinflacionario los activosfijos e
intangibles se valuaran a valores historicos.

2. Losactivosquenosecomercializanenlos mercados financierosylaformaen que estos
han sido valorados para fines de solvencia.

Adicional a los activos en instrumentos financieros Odontored utiliza los activos de
depdsitos en garantia que respaldan los fondos propios admisibles del nivel 2 de acuerdo
al Capitulo 7.1 de la CUSF, los cuales se valuan a valor histérico.

Al 31 de diciembre de 2018 el saldo de depdsitos en garantia fue de:
$1,104,130.19 pesos

3. Ladescripcion de instrumentos financieros y como seha determinado su valor
economico.

Valores de mercado para los instrumentos financieros. Acorde ala norma distada por la
CUSF Odontoredrealiza la valuacidonde sus activos financieros utilizando el proveedorde
precios. Valuacion Operativay Referencias de Mercado, S.A.de C. V. (Valmer)

A continuacion se presentan la posicion del portafolio de inversién al 31 de diciembre con
las politicas dictadas por el Comité de Inversiones y valuadas por PIP. (Cifras en pesos)

ODONTORED SEGUROS DENTALES, S.A. DE C.V.
CONTROL DE INVERSIONES 2018

OORG. TIPO DE PRECIO LIMPIO VALOR DE

DICIEMBRE BANAMEX 191906945 REPORTO CETES 190221 7.25% 9.881955 304,871  3,047,387.40
DICIEMBRE INTERCAM 14334 CETES BI 190117 28 7.97% 9.961802 556,461  5,543,354.30
DICIEMBRE INTERCAM 14334 CETES Bl 190124 28 8.16% 9.94629 400,013 _ 3,978,645.30

12,569,387.01

4. LasinstitucionespertenecientesaunGrupoEmpresarialdeberanindicarsilos métodos
devaluacionaplicados anivelindividual sonseguidos anivelempresarial

Odontored no pertenece a algun grupo empresarial con el cual consolide informacién o

lleve la administracion o participacién operativa o en los resultados de subsidiarias y
filiales porlo tanto norealiza la valuacién de sus activos en forma consolidada.
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1. Elimportedelasreservastécnicas, separandolamejorestimacionyelmargenderiesgo
por operaciones y ramos.

Al cierre de 2018 las reservas técnicas de Odontored presentaronlos
siguientes saldos: (Cifras en pesos)

Resultado de la Operacion de Accidentes y enfermedades
GM Individual GM Colectivo Salud Individual |Salud Colectivo AP Individual AP Colectivo Tota |
Re se rva de Rie sgo| 5,278,728.51 4,769,421.66) 24,719,686.03 12,977,936.12 645,812.12 816.30) 48,392,400.74)
Mejor Estimacion 5,253,301.97 4,746,448.35 24,506,286.09 12,865,900.28 639,746.94 808.63 48,012,492.27
Margen de Riesgo 25,426.54 22,973.31 213,399.94 112,035.84 6,065.18 7.67 379,908.47
RSONR 354,073.68 1,014,787.31 2,433,820.33 3,164,619.94 50,799.00 54.75 7,018,155.01
Mejor Estimac i6n 345,162.19 986,067.12 2,249,847.79 2,925,406.24 49,242.28 53.07, 6,555,778.71
Margen de Riesgo 8,911.48 28,720.19 183,972.54 239,213.70 1,556.71 1.68 462,376.30|

2. Lainformacion sobre la determinacion de las reservas técnicas, asi como ladescripcion
general de los supuestos y las metodologias utilizadas en la medicién de los pasivos
relacionados con la actividad de la aseguradora.

Reserva de Riesgos en Curso
Metodologia de Valuacion

La Compainia calcula esta reserva conforme a lo establecido en la nota técnica
registradaante la CNSF, mediante oficiono.06-C00-21100/00526 del 15 deenerode
2016.

Debido a que Odontored inicié operaciones en agosto de 2013, no cuentaconla
informacioén estadistica necesaria para establecer un método propio, por lo que
fueron proporcionados porla CNSF, los factores de mercado a utilizar para el calculo
de estareserva.

Margen de Riesgo

Elmargenderiesgolocalculacomolatasade costonetode capitalmultiplicada por
la porcién de la base de capital de la reserva respectiva y la duracion en la que se
estimaseextinganlosflujos delas operaciones porreclamosfuturos conformeala
metodologia registrada porOdontored
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Reserva de Siniestros Ocurrido No Reportados y gastos de ajuste asignados a
los siniestros

Metodologia de Valuacion

Odontored calcula esta reserva conforme a lo establecido en su nota técnica
registrada ante laCNSF, mediante oficio no. 06-C00-21100/00531 del 15de enerode
2016.

Debido a que Odontored inicio operaciones en agosto de 2013, no cuentacon la
informacion estadistica necesaria para establecer un método propio, por lo que
fueron proporcionados porla CNSF, los factores de mercado a utilizar para el calculo
de estareserva.

Margen de Riesgo

El margen de riesgo se calcula como la tasa de costo neto de capital multiplicada por
la porcion de base de capitaldelareservarespectivayporladuraciénenlaquese
estima se extingan los flujos de obligaciones por reclamos futuros, conforme ala
metodologia registrada porOdontored.

3. Cualquier cambio significativo en el nivel de las reservas técnicas desde el ultimo periodo
presentado a laCNSF.

Durante 2018 Odontored no realizé modificaciones a la metodologia del calculo de reservas
técnicas.

4. Elimpactodel ReaseguroyReafianzamientoenlacoberturadelasreservastécnicas.

El impacto de la operacion de reaseguro en 2018 generd los siguientes saldos en
los importes recuperables de reaseguro al 31 de diciembre de 2018 mismo que se
refleja en la cuenta corriente del balance general.

IRR RRC AP Ind 232,602.14
IRR RRC AP Col 294.01
IRR RRC GM Ind 2,426,342.42
IRR RRC GM Col 1,711,678.18
IRR IBNR AP Ind 9,776.34
IRR IBNR AP Col 5.58
IRR IBNR GM Ind 48,819.38

IRR IBNR GM Col 152,710.68
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5. Paralasinstituciones que operan seguros de vida, lainformacion por grupos homogéneos
de riesgo, sobre el efecto de las acciones tomadas por la administracién y el
comportamiento de los asegurados.

Durante 2018 Odontored no realizd operaciones de seguros de vida.
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c. Otros pasivos, informacion general sobre las bases y supuestos de valuacion.
Odontoredtiene los siguientes pasivos adicionales alas reservatécnicas:

« Reserva paraobligaciones laborales con un saldo de $461,051 pesos la cual fue
calculadapor undespachode actuariosindependientes conforme alas disposiciones
de la Norma de Informacion Financiera (NIF) D-3 y contempla las obligaciones por
prima de antigiedad e indemnizacién por separacion.

« Acreedoresdiversospor$7,891,609.96 cuyosaldo correspondeal pasivosgenerado
por comisiones a agentes y acreedores diversos los cuales se valluan y registran
conformeaNIF’saplicablesyregistradas conformeal catalogo de cuentas emitido por
la CNSF.

« Ofros pasivos por un saldo de $15,575,596.49 cuyo saldos se compone por
impuestos por pagar, otras obligaciones y créditos diferidos los cuales se valuan
y registran conformeaNIF’saplicablesyregistradasconforme al catédlogode cuentas
emitidopor la CNSF.

En todos los pasivos anteriores no existen diferencias, desviaciones o desapegos a su
valuaciony registro conforme a las NIF’s aplicables ni a los ordenamientos marcados por
elanexo 22.1.2 de la CUSF.

d. OtraInformacion
No hay otra informacion a reportar.
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VL GESTION DE CAPITAL

a. De los Fondos Propios Admisibles
1. Estructura,importe y calidad en los fondos propios admisibles

Odontored hace la estructura y clasificacion de los fondos propios admisibles conforme a:

1.1. Estructuradelosfondos por capital conforme al Capitulo7.1 delaCUSF:(Cifrasen
pesos)

SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL

Activo Total
Pasivo Total
Fondos Propios
Menos:
Reserva para la adquisiciéon de acciones propias
Impuestos diferidos
El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de
Inversion
Fondos Propios Admisibles
Clasificacion de lo Fondos Propios Admisibles:

Nivel 1

I. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones
ordinarias
de la Institucion Il. Reservas de Capital

[ll. Superavit por valuacién que no respalda la Base de Inversién
IV. Resultado del ejercicio y ejercicios anteriores

Total Nivel 1

Nivel 2

I Los Fondos Propios Admisibles sefialados enlaDisposicion7.1.6
queno se encuentren respaldados con activos en términos de lo
previstoenla

Disposicion 7.1.7;

Il Capital Social pagado con derecho a retiro representado por

acciones
ordinarias;

1. Capital social pagado representado poracciones preferentes;
IV Aportaciones para futuros aumentos de capital;

V. Obligaciones suboordinadas de conversion obligatoria enacciones en
términos de lo previsto enlos Articulos 118 fraccién XIX y 144 fraccién XVI
dela LISF emitan

las instituciones. Total Nivel 2

Nivel 3

Fondos Propios Admisibles, que en cumplimiento ala Dispocicion 7.11.4
,hose
ubican en niveles anteriores. Total Nivel 3

Total Fondos Propios Admisibles

121,537,224.64

85,445,360.13

36,092,170.36

36,092,170.36

11,000,000

4,545,624.97

15,545,624.97

5,472,979.10

5,472,979.10

1,641,893.73

22,660,497.80
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1.2. Estructura de los fondos conforme ala calidad de los activos: (Cifras en pesos)

Los activos que respaldan los fondos propios admisibles en sus diferentes niveles son los

siguientes:

REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS) 10,945,958.19
FONDOS PROPIOS ADMISIBLES:

NIVEL 1 (minimo el 50% del RCS) 5,479,911.31
Sobrante en Reservas Técnicas 3,868,153.26
Depdsitos en garantia 1,104,130.19
Impuestos pagados por anticipado (retencion ISR de Inversiones) 176,324.54
Inversiones en valores gubernamentales 0.00
Bancos Cuenta de Cheques 31,303.32

OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 300,000.00
NIVEL 2 (maximo el 50% del RCS) 5,472,979.09

Gastos de establecimiento y organizacion 279,540.00 279,540.00
Gastos de instalacion 710,983.93 710,983.93,
Otros conceptos por amortizar 9,521,700.71 g 2,649,725.15
Mobiliario y Equipo 1,832,730.01 1,832,730.01
NIVEL 3 (maximo el 15% del RCS) 1,641,893.73

PAGOS ANTICIPADOS 1,079,758.77
DEUDORES POR SERVICIOS ANALOGOS Y CONEXOS 562,134.96
TOTAL FONDOS PROPIOS 12,594,784.13

SOBRANTE EN LA COBERTURA RCS 1,648,825.94

MARGEN DE SOLVENCIA 1.15

2. Informacion, objetivos, politicas y procedimientos empleados en la gestion de los
fondos propios admisibles

Odontored tiene el objetivo de mantener los fondos propios admisibles conforme a lo
sefalado en el Capitulo 7.1 de la CUSF con el finde mantener un equilibrio entre el patrimonio
delainstitucionque le permitacumplircon estos requerimientosy porelladode los activos
enlos que setienenrespaldados dichos fondos se buscan los mismos criterios de mantenerla
calidad de los mismos en inversiones gubernamentales a corto plazo, libres de riesgo y con
una buena liquidez para capital de trabajo.

3. Cualquier cambio significativo en los Fondos Propios Admisibles con respecto al periodo
anterior

Respectoalosfondos propios admisibles no hay cambio significativo con respectoa2017 por
lo que se mantuvieron los criterios de inversion asi como sus limites durante 2018.

4. Informacion sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles, sefialando
cualquier restriccion sobre la misma

Odontored no tiene restriccidn de ningun tipo respecto de sus fondos propios admisibles.
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b. De los requerimientos de capital; Capital Minimo Pagado y Requerimiento de Capital de

Solvencia (RCS)

El capital minimo pagado de Odontored asi como su cobertura presenta al 31 de diciembre de

2018 los siguientes saldos: (Cifras en pesos)

CALCULO Y COBERTURA DEL CAPITAL MINIMO
PAGADO

ANEXO 6.1.2 CUSF (Fraccién lll-a)

Ra mo de sa lud, inc luido a ¢ c ide nte s pe
rsona le s y/o de

gastos médic os.- El equivalente a 1'704,243 (un
millon setec ientas ¢ uatro mil dosc ientas ¢
uarenta y tres) de UDI.

Valor de la UDI al 31 de diciembre de 2016

CAPITALMINIMO PAGADOPARAODONTORED
2016

COBERTURA DEL CAPITAL MINIMO PAGADO:
AL 31 DE DICIEMBREDE 2017

Capital Contable

Capital o Fondo Social Pagado
Capital o Fondo Social

(-) Capital o Fondo Social No Suscrito
(-) Capital o Fondo Social No Exhibido
(-) Acciones Propias Recompradas

Obligaciones Subordinadas de Conversion
Obligatoria
a Capital

Capital Ganado:
Reservas AFAC's
Superavit por Valuacion
Inversiones Permanentes

Resultados o Remanentes de Ejercicios
Anteriores

Resultado o Remanente del Ejercicio

Resultado por Tenencia de Activos No
Monetarios

Suma del Capital

SOBRANTE EN LA COBERTURA DEL CAPITAL
MINIMO
PAGADO

ODONTORED SEGUROS DENTALES, S.A. DE C.V.

uDI'S

1,704,243

5.934550

10,113,916.99

19,511,969
19,511,969

12,034,576.60

4,545,624.97

36,092,170.36

25,978,253.37
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Elcalculo del Requerimiento de Capital de Solvencia al 31 de diciembre de 2018

presenta los siguientes saldos:

(cantidades en pesos)

RCS por componente
1 Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
11 Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable
IIT  Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones
IV Por los Riesgos Técnicosy Financieros de Fianzas
\ Por Otros Riesgos de Contraparte
VI  Por Riesgo Operativo

Total RCS

Desglose RCpyy,

II.A Requerimientos
II.B  Deducciones

Desglose RCryrp

III.A Requerimientos
III.B Deducciones

Desglose RCrypy

IV.A Requerimientos
IV.B Deducciones

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

Importe
RC g 8,419,967.84
RGC,y,. 0.00
RCppp 0.00
RCI.yl.I‘. 0.00
RCyc 0.00
RCop 2,525,990.35
10,945,958.19
PML de Retencién/RC | 0.00
RRCAT+CXL | 0.00

RCgp; + RCq,, + RCA
RFI + RC

YRC, + RCA

RCF

2. Lasrazonesdelos cambiossignificativosenelnivelde RCS desde laultimafechadel

Reporte de Solvenciay Condicién Financiera.

No hay cambios significativos en el nivel de RCS con respecto al reporte de solvenciay

condicion financiera de2018.

c. De las diferencias entre laformula general y el modelo interno

Al 31 de diciembre de 2018 Odontored utilizé el modelo de laférmula general proporcionado por
la CNSF por lo que a esa fecha no aplicé un modelo interno.

d. De lainsuficiencia de los fondos propios admisibles para cubrir el RCS

No hubo insuficiencia en los fondos propios admisibles al 31 de diciembre de 2018.

e. Otra informacion.
No hay otra informacién a revelar

MODELO INTERNO

Al31dediciembrede 2018 Odontored utilizé elmodelo de laférmula general proporcionadoporla

CNSF por lo que a esa fecha no aplicé un modelo interno.
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Vil. ANEXODELAINFORMACION CUANTITATIVA
SECCION A PORTADA
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla A1
Informacién General
Nombre de la Institucion: Odontored Seguros Dentales, S. A. de C. V.
Tipo de Institucion: Institucion de Seguros Especializada en Salud
Clave de la Institucion: HO0715
Fecha de Reporte: 31 de diciembre de 2018
Grupo Financiero: I INo pertenece
De capital mayoritariamente mexicano o filial: Filial de Odontoprev, S.A. (Brasil)
Institucion Financiera del Exterior (IFE): No pertenece
Sociedad Relacionada (SR): No pertenece
Fecha de autorizacion: 6 de agosto de 2012
Operaciones y ramos autorizados Accidentes y enfermedades
Gastos Médicos
Salud
Modelo Interno No
Fecha de autorizacién del modelo interno: No Aplica
Requerimientos Estatutarios |
Requerimiento de Capital de Solvencia 10.94
Fondos Propios Admisibles 12.59
Sobrante /Faltante 1.64
indice de Cobertura 1.15
Base de Inversion d Reservas Técnicas 57.09
Inversiones afectas a reservas técnicas 60.91
Sobrante /Faltante 3.86
indice de Cobertura 1.07
Capital Minimo Pagado 10.11
Recursos susceptibles de cubrir el capital minimo pagado 36.09
Suficiencia Déficit 25.98
indice de Cobertura 3.57
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SECCION A PORTADA
(Cantidades en millones de pesos)
Tabla A1
Estado de Resultados
Vida Darios Accs. y Enf. | Fianzas Total
Prima emitida - 97.44 - 97.44]
Prima cedida - 4.42 - 4.42
Prima retenida - 93.02 - 93.02
Incr. reserva de riesgos en curso - 22.91 - 22.91
Prima de retencion devengada - 70.10 - 70.10
Costo de adquisicion - 11.31 - 11.31
Costo neto de siniestralidad - 13.31 - 13.31
Utilidad o pérdida técnica - 45.48| - 45.48|
Incr. otras reservas técnicas - - - -
Resultado de operaciones andlogas y conexas - 4.54] - 4.54]
Utilidad o pérdida bruta - 50.03] - 50.03|
Gastos de operacién netos 46.69 - 46.69
Resultado integral de financiamiento - 1.21 - 1.21
Utilidad o pérdida de operacion - 4.55) - 4.55]
Participacion en el resultado de subsidiarias - - - -
Utilidad o pérdida antes de impuestos - 4.55 - 4.55|
Utilidad o pérdida del ejercio - 4.55) - 4.55]
Balance General
Activo 121.54
Inversiones 12.57
Inversiones para obligaciones laborales al retiro -
Disponibilidades 0.03
Deudores 82.91
Reaseguradores yreafianzadores 4.58
Inversiones permanentes 0.30
Otros activos 21.14
Pasivo r 85.45
Reservas Técnicas 57.09
Reserva de obligaciones laborales al retiro 0.46
Acreedores 7.89
Reaseguradores yreafianzadores 442
Otros pasivos 15.58
Capital Contable f 36.09
Capital social pagado 19.51
Reesevas 12.03
Superavit por valuacién -
Inversiones permanentes -
Resultado ejercicios anteriores -
Resultado del ejercicio 4.55
Resultado por tenencia de activos no monetarios -
Remediciones por beneficios a empleados -
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
(Cantidades en pesos)

Tabla B1

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

(Cantidades en

pesos)
Tabla B1
Método Propio
Mejor
Estimador
RCS por componente Importe Importe
| Por Riesgos Técnicos y Finacieros RC T 18,419,667,84 -
y FS
Il Para Riesgos basados en Pérdia Maxima Probable RCP - -
ML
IlIPorRiesgos TécnicosyFinancierosdelos Seguros
de Pensiones RCT ) i
y FP
IVPorRiesgos TécnicosyFinancierosdeFianzas RCT - -
y FF
V Por Riesgos de Contraparte RC - -
oC
VI Por Riesgo Operativo RC 2,525,990.35 -
oP
Total RCS previo a MR 10,945,958.19| -
MR - I
Total RCS 5,565,055.49 I -

LainformacidnsegeneraatravésdelsistemaquelaComisidonproporcionaraparaelcalculodelaféormula
general.




‘; Dd u ntﬂ Prev Odontored SegurosDentales,S.A.deC.V.

Reporte de Solvenciay Condicion Financiera2018

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

||| Tabla B2

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital

por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
( RC TyFs )

Para las Instituciones de Seguros se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida
en el valor de los fondos propios ajustados L :

L=La+Lpr+Lerm
Donde:

Ly:=-AA=-A(1)+A(0)
Lp:=A P=P (1)- P (0)

Lewi= -AREAemL= -REApuL (1 ) + REAruL (0)

Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital relativo a las pérdidas ocasionadas por el cambio en el valor de los
activos, RC 4 .

L a:Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Clasificacion de los Activos A(o) A(@)Varo.5% -A(1)+A(0)
[Total Activos [ 9,822,003.60] 9,664,055.58] 157,948.02]
a) Instrumentos de deuda: 9,521,999.60 9,441,456.04 80,543.56
1) Emitidos o avalados por el Gobierno Federal o emitidos por el
Banco de México 9,521,999.60 9,441,456.04 80,543.56

2) Emitidos en el mercado mexicano de conformidad con la Ley
del Mercado de Valores, o en mercados extranjeros que
cumplan con lo establecido en la Disposicion 8.2.2 0.00 0.00 0.00

b) Instrumentos de renta variable

1) Acciones
i. Cotizadas en mercados nacionales
ii. Cotizadas en mercados extranjeros, inscritas en el
Sistema Internacional de Cotizaciones de la Bolsa Mexicana
de Valores

2) Fondos de inversién en instrumentos de deuda y fondos de
inversion de renta variable

3) Certificados bursatiles fiduciarios indizados o vehiculos que
confieren derechos sobre instrumentos de deuda, de renta
variable o de mercancias

i. Denominados en moneda nacional

ii. Denominados en moneda extranjera

4) Fondos de inversion de capitales, fondos de inversion de
objeto limitado, fondos de capital privado o fideicomisos que
tengan como proposito capitalizar empresas del pais.

5) Instrumentos estructurados

c) Titulos estructurados 0.00 0.00 0.00

1) De capital protegido 0.00 0.00 0.00
2) De capital no protegido

d) | Operaciones de préstamos de valores | | 0.00| 0.00l 0.00|
e) [Instrumentos no bursitiles || 300,000.00] 167,038.93] 132,961.07]
) | Operaciones Financieras Derivadas | | | | |
) Importes recuperables procedentes de contratos de

8 reaseguro y reafianzamiento 4.00 4.00 0.00
h) |Inmuebles urbanos de productos regulares | | | | |
i) Activos utilizados para el calce (Instituciones de

Pensiones). 0.00 0.00 0.00

La informacién se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el calculo de la formula general.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B3
Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros ( RC ryrs )

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de
pérdida en el valor de los fondos propios ajustados L :

L=La+Lp+Lprm

L , : Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera:

. . . Pget(1) Pya(1) IRR(1)
Clasificacién de los Pasivos Pret(0) Vareo.5% Pret(1)-Pret(0) Ppa(0) Vargo.s% Py(1)-Pya(0) IRR(0) Varge.py | [RRIRR(©)
[Total de Seguros ] [38.006.607.58] 46.452.013.31] 8.445.405.73] 42.588,83631] 51,166,130.85] 8.577.204.54] 4.582:228.73] 5672.955.58] 1.000.726.85]
a) Pegums de Vida | [ [ | T [ [ | T [ [ ]
1) Corto Plazo I I I I I I || | | ]
o) Targo Plazo ] [ | | | [ ] | | | |
b) Seguros de Daios
1) Automoviles
i. Automoviles Individual
ii. Automoviles Flotilla
Seguros de Daiios sin Automoviles
) Crédito
3) Diversos
i. Diversos Misceldneos
ii. Diversos Técnicos
2) Incendio
5) Maritimo y Transporte
6) ilidad Civil
7) Caucion
©) Seguros de acci y enfermedades: 38,006,607.58] _46,452,013.31] _8,445,405.73 42,588,836.31] _51,166,130.85] _8,577,294.54 4.582,228.73]  5,672,955.58] 1,090,726.85
1) Accidentes Personales 273,249.51 458,238.54 184,089.03 515,027.58 898.572.21 644.63 242,678.07 448,994.73 206,316.66
i, Accidentes Personales Individual 272,906.96 456,272.30 183,365.34 515,285.44 892,489.04 377,203.60 242,378.48 445,883.15 203,504.67
ii. Accidentes Personales Colectivo 342.55 354.55 12.00 642.14 384.38 257.76 209.59 191.80 107.79
2) Gastos Médicos 6,245,504.27 7.519,332.64] _ 1,273,828.37 10,585,054.93] _ 12,640,223.75 2,055,168.82 4.339,550.66]  5,404,257.16] _ 1,064,706.50
i. Gastos Médicos Individual 2,731,435.81 3,565,196.54 833,760.73 5,206,597.61 6,754,527.62 1,547,930.01 2,475,161.80 3,369,502.06 894,340.26
ii. Gastos Médicos Colectivo 3,514,068.46 4,566,092.84 1,052,024.38 5,378,457.32 7,042, 16 1,663,795.84 1,864,388.86 2,516,400.58 652,011.72
3) Salud 31,487.853.80] 40,074,568.82] _ 8,586,715.02 31,487,853.80] 40,074,568.82] _ 8,586,715.02 0.00 0.00 0.00
i. Salud Individual 19,503,965.37 | 27,116,423.10] __ 7,612,457.73 19,503,065.37]  27.116,423.10] _ 7,612,457.73 0.00 0.00 0.00
ii. Salud Colectivo 11,983,888.43[ 16,649,685.70 4,665,797.27 11,083,888.43[ 16,649,685.70 4,665,797.27 0.00 0.00 0.00
donde:
=-A(1)+A(0)
=P (1)- P (0)

Lewe = -AREAfu L= 'REAF’ML(1) + REAPML(O)

Meétodo Propio Mejor Estimador
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)
Tabla B4
Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
(RC 1yrs)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR 99.5%) de la variable de pérdida en el valor
de los fondos propios ajustados L :

L=La+Lpr+Lerm
donde:
La:=-AA=-A(1)+A(0)
Lp:=A P=P(1)-P(0)
Lemi = -AREAPvL= -REArPML (1 ) + REARuL (0)

L py1. : Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades reaseguradoras (contrapartes)

REA pm1(0) REA pmL(1) VAR 0.5 % -REA pmL(1)+REA pm1(0)

0.00 0.00 0.00

La informacion se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el calculo de la formula general.

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Tabla B5

Elementos del Requerimiento de Capital para
Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable

(RCpPML)
Dedu cciones
PML de Retencién/RC* Reserv a de Riesgos Coberturas XL RCrmL
Catastroficos efectiv amente disponibles
(RRCAT) (CXL)

1 A gricola y de Animales * 0.00 0.00 0.00 0.00
II Terremoto * 0.00 0.00 0.00 0.00
III  Huracan y Riesgos Hidrometeorolégicos* 0.00 0.00 0.00 0.00
IV Crédito ala Vivienda ** 0.00 0.00 0.00 0.00
V  Garantia Financiera ** 0.00 0.00 0.00 0.00

T otal RCPML 0.00

* Aplica para |, Il y Il

** Aplica para IV y V conforme a lo establecido en las Disposiciones 6.4.7 y 6.4.10 de la CUSF, para el requerimiento de capital asociado al ramo de Crédito a la Vivienda y al
ramo de Garantia Financiera respectivamente.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)
T abla B6

Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgos
Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones ( RC T
yFP)

RCryrp = max {(RCspr + RCspp + RCa - RFI-RC), 0}

RC spPT Requerimiento de capital relativ o a losriesgos téc a)
RC sPDp Requerimiento de capital de descalceentre activo arn
RFI Saldo delareserv a para fluctuaciéon de inv ersione (III)RC
Saldo de la reserv a de contingencia av)
RC, Requerimiento de capital relativ o alas

pérdidas ocasionadas por el cambio en el (4]

v alor de los activ os

D

RC SPT Requ erim iento de capital relativ o a los riesgos técnicos de su scripcion

RCspr =RCa+ RCb (M RCsrpT |

1)

RC spp Requ erim iento de capital de descalce @@ )RCsrp |

RCgpy = 2- VPRA,

VPRA«k : Valor presente del requerimiento adicional por
descalce entre los activos y pasivos correspondientes al tramo
de medicién k, y N es el ntimero total de interv alos anuales de
medicién durante los cuales la Institucién de Seguros sigue
manteniendo obligaciones con su cartera, conforme ala

proy eccioén de los pasiv os

III)

Requ erim iento de capital relativo a
RC . las pérdidas ocasionadas por el (V)RC 4
cam bio en el v alor de los activ os




="
:. Od u ntﬂ PrEV Odontored SegurosDentales,S.A.deC.V.

Reporte de Solvenciay CondicionFinanciera2018

RC4  Requerimiento de capital relativo a las pérdidas ocasionadas por el cambio en el calor de los activos

Desviacion
Clasificacion de los Activos VaR 99.5 Media Estandar

a) Instrumentos de Deuda

1) Emitidos por el Gobierno Federal

2) Emitidos en el merado mexiano de conformidad con la Ley del Mercado de Vaores, o en
mercados extranjeros que cumplan con los establecido en ladisposicion 8.2.2

a) Instrumentos de renta varable

1) Acciones

i. Cotizadas en mercados nacionales

II. Cotizadas enmercados extrangeros en el Sistemalnternacional de Cotizaciones dela
Bolsa Mexicana de Valores

2) Fondos de inversién en instrumentos de deuda y fondos de inversion de renta variable

3) Certificados bursétiles fiduciarios indizados que confieren derechos sobre instrumentos de
deuda o que confieren derechos sobre instrumentos de renta variable que en su conjuntorepliquen
un indice.

i. Denominadas en moneda nacional

ii. Denomioinadas en moneda extranjera

4)Fondos de inversion de capitales, fondos de inversidn de objeto limitado, fondos de capital
privado o fideicomisos que tengan como proposito capitalizar empresas del pais

5) Instrumentos estructurados

c) Titulos estructurados

1) De capital protegido

2) De capital no protegido

|d) Operaciones de préstamo de valores | | |

|e) Instrumentos no bursatiles | | |

f) Derivados

1) Para cubrir Instrumentos de Deuda

2) Para cubrir Instrumentos de Renta Variable

|g) Importes recuperables procedentes de contratos de reaseguro y reafianzamiento | | |

[h) Inmubeles urbanos de productos regulares | | |

La informacion se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el calculo de la formula general
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)
T abla B7

Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
(RC 1yFr)

RC 1yFF= RC sf+ RC A I:l

RCsf Requerimiento de capital relativ o a los riesgos técnicos para la practica de las operaciones de fianzas @ |:|

Requerimiento de capital relativ o a las pérdidas

RC A ocasionadas por el cambio en el v alor de los activ os m ) l:l

Requ erim iento de capital relativ o a los riesgos técnicos para la practica de las

@® ) operaciones de fianzas @ |:|

RC sf

RCk=R1k+R2k+R3k

(A) R 1k Requerimiento por reclamaciones recibidas con ex pectativ ade pago A) l:l

Fidelidad
Judiciales

A dministrativ as
Crédito
Reafianzamiento tomado

(B) R 2k Requerimiento por reclamaciones esperadas futurasy recuperaciéon de garantias (B) |:|

Fidelidad
Judiciales

A dministrativ as
Crédito
Reafianzamiento tomado

(C) R 3k Requerimiento por lasuscripcion de fianzas en condiciones de riesgo © |:|

Fidelidad
Judiciales

A dministrativ as
Crédito

Reafianzamiento tomado

(D) Suma del total de requerimientos D) I:l

(E) RCF Saldodelareserv a de contingencia de fianzas (E) |:|

(II) RCa Requerimiento de capital relativ o a las pérdidas ocasionadas an l:l

por el cambio en el valor de los activos
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Desviacion
Clasificacion de los Activos VaR 99.5 Media Estandar

a) Instrumentos de Deuda

1) Emitidos por el Gobierno Federal

2)Emitidos en el merado mexiano de conformidad con laLey del Mercado de Vaores, oen
mercados extranjeros que cumplan con los establecido enladisposicion8.2.2

a) Instrumentos de renta varable

1) Acciones

i. Cotizadas en mercados nacionales

II. Cotizadas en mercados extrangeros en el Sistema Internacional de Cotizaciones de la
Bolsa Mexicana de Valores

2)Fondos deinversiéneninstrumentos de deuday fondos de inversion de renta variable

3) Certificados bursétiles fiduciarios indizados que confieren derechos sobre instrumentos de
deudaoque confierenderechos sobreinstrumentos de renta variableque en su conjuntorepliquen
un indice.

i. Denominadas en moneda nacional

ii. Denomioinadas en moneda extranjera

4)Fondos deinversionde capitales, fondos de inversién de objeto limitado, fondos de capital
privadoofideicomisos que tengan como proposito capitalizarempresas del pais

5) Instrumentos estructurados

c) Titulos estructurados

1) De capital protegido

2) De capital no protegido

|d) Operaciones de préstamo de valores | | |

le) Instrumentos no bursatiles | | |

f) Derivados

1) Para cubrir Instrumentos de Deuda

2) Para cubrir Instrumentos de Renta Variable

|g) Importes recuperables procedentes de contratos de reaseguro y reafianzamiento | | |

h) Inmubeles urbanos de productos regulares | | |

La informacién se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el calculo de la formula general
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SECCI ON B. REQUERI MI ENT O DE CAPI T AL DE SOLVENCI A (RCS)
(cantidades en pesos)

T abla B8

Elementos del Requerimiento de Capital por
Otros Riesgos de Contraparte
(RCoc)

Operaciones qu e generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

. .. Monto Ponderado*
Clasificacién de las OORC $

Tipol

a) Créditos a la vivienda 0.00
b) Créditos quirografarios 0.00
TipoIl

a) Créditos comerciales 0.00
b) Depbsitos y operaciones en instituciones de crédito, que correspondan

a instrumentos no negociables 0.00
¢) Operaciones de reporto y préstamo de v alores .00
d) Operaciones de descuento y redescuento que se celebren con

instituciones de crédito, organizaciones aux iliares del crédito y sociedades

financieras de objeto miultiple reguladas o no reguladas, asi como con

fondos de fomento econémico constituidos por el Gobierno

Federal en instituciones de crédito 0.00
Tipo II1

a) Depdsitos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo, que

correspondan a instrumentos no negociables

0.00

Tipo IV

a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de prov isiones

especificas, que se encuentre en cartera v encida 0.00
| T otal Monto Ponderado | 0.00
| Factor | 8.0%
[Requ erim iento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte | 0.00

*El monto ponderado considera el importe de la operacién descontando el saldo de las reserv as prev
entiv as que correspondan, asi como la aplicacion del factor de riesgo de la contraparte en la operacién,
y en su caso, el factor de riesgo asociado a la garantia correspondiente.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

T abla Bog

Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgo Operativo
(RCor)

RCUP =

min{0.3 * (max(RCrys + RCpuz 0.9RCrys) + RCivep + RCier + RCoc), O}
+.Ih s '-lllllul"\:lu':| ke T L & /1 U T LENIEE . | RC op |
+0.2# (Blppps + By + Blrray + Blipey + Blae) = ostfivariinest

2525990.35 |

RC: Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos y | 8419967.83 |
Financieros de Seguros, Pensiones y Fianzas, Riesgos Basados
en la Pérdida Méax ima Probable y Otros Riesgos de Contraparte

Op: Requerimiento de capital por riesgo operativ o de todos los
productos de seguros distintos a los seguros de v ida en los que 3031484.27
el asegurado asume el riesgo de inv ersion y las fianzas

Op =max (Op Primast; Op reseruast) + OP reservasLp

Opprimascp Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de
todoslos productos de seguros de vida corto plazo, noviday 3031484.27
fianzas, excluyendo alos seguros de vida corto plazo enlos que
el asegurado asume el riesgo de inversion

Opreservascp  Opcalculado conbase enlasreservastécnicas detodoslos
productos de seguros de vida corto plazo, no viday fianzas
distintosalos seguros devidacorto plazoenlosqueel
asegurado asume el riesgo de inversion

1693360.22

Opreservasip Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los
productos delaoperacién de vidano comprendidos dentro del 0.00
OpreservasCp anterior distintos alos seguros de vidaen los que
el asegurado asume el riesgo de inversion

OPprimast A.‘OPprimast

Opprimast =0.04% (PDeUV‘PDeUV,inU) +0.03* PDevnv +
max(0,0.04* (PDevv-1.1* pPDevv-(PDevv,n-1.1%
PPDevv,iny)))+méx (0,0.03* (PDevnv-1.1* pPDevnv))

3031484.27
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PDev v

PDev vy i,

PDev nv

pPDevyv

pPDev v,iny

pPDev nv

RT ycp

RT VCp,inv

RT nv

Primas emitidas dev engadas de la Instituciéon de Seguros para
la operacion de v ida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los Gltimos doce meses, sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas dev engadas de la Institucion de Seguros para
los seguros de v ida de corto plazo en los que el asegurado
asume el riesgo de inv ersion, correspondientes a los Gltimos
doce meses, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas dev engadas para los seguros de no viday
fianzas, correspondientes a los Gltimos doce meses, sin deducir
las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas dev engadas de la Institucion de Seguros para
la operacion de v ida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas
en PDev v, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para
los seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado
asume el riesgo de inv ersion, correspondientes a los doce
mesesanterioresalasempleadasen PDevv,in,sindeducirlas
primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas dev engadas para los seguros de noviday
fianzas, correspondientes a los doce meses anteriores a las
empleadas en PDev nv, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

Op reservasCp

Op reservasCp = 0.0045 * max(O,RT VCp ~ RT VCp’inv) + 0 03

*max(o,RT nv )

Reserv as técnicas y las demas obligaciones deriv adas de los
seguros con componentes de ahorro o inv ersion de la
Institucion de Seguros para la operacion de v ida de corto
plazo.

Reserv as técnicas y demas obligaciones deriv adas de los
seguros con componentes de ahorro o inv ersién de la
Institucion de Seguros para la operacion de v ida de corto
plazo, donde el asegurado asume el riesgo de inv ersion.

Reservastécnicasdelalnstituciéon paralossegurosdenovida
yfianzassinconsiderarlareservaderiesgos catastréficosnila
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0.00

0.00

71006200.08

0.00

0.00

37239022.07

B: Op reservasCp

1693360.2243

0.00

56445340.81
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RT v,

RTVLp,inv

Gastosv,in

Gastos rdc

Rva cat

Icatificacion=13

Op reservasLp
Op reservasLp = 0.0045 * max(o,RT VLp ~ RT VLp,inv)

Reserv as técnicas y las demaés obligaciones deriv adas de los
seguros con componentes de ahorro o inv ersién de la
Institucion de Seguros para la operacion de v ida distintas a las
las sefialadas en RT vcp .

Reserv as técnicas y demés obligaciones deriv adas de los
seguros con componentes de ahorro o inv ersién de la
Institucion de Seguros para la operacién de v ida distintas a las
sefialadas en RT vcp,inv , donde el asegurado asume el riesgo de
inv ersion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucion de Seguros
correspondientes a los seguros de v ida en los que el asegurado
asume el riesgo de inv ersion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucion deriv ados
de fondos administrados en términos de lo prev isto en las
fraccionesI, XXI, XXIIyXXIIIdelarticulo118delaLISF,yde
las fracciones Iy XVII del articulo 144 de la LISF, que se
encuentren registrados en cuentas de orden

Monto de las reserv as de riesgos catastroficos y de
contingencia

Funci6n indicadora que toma el v alor de uno si la Institucion
no cuenta con la calificacion de calidad crediticia en términos
del articulo 307 de la LISF, y toma el v alor cero en cualquier
otro caso.
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C: Op reservaslLp

0.00

0.00

0.00

Gastos v,inv

0.00

Gastos Fdc

0.00

Rva cat

0.00

I seqiifica cié n=p 3

0.00
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SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL
(Cifras en millones de pesos)

Tabla C. 1

SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL

Fondos Propios

Menos:

Impuestos diferidos

Nivel 1

Total Nivel 1
Nivel 2

Disposicion 7.1.7;

ordinarias;

Nivel 3

Acciones propias que posea directamente la institucion -

Reserva para la adquisicion de acciones propias -

El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversion -
Fondos Propios Admisibles 36.1

Clasificacion de lo Fondos Propios Admisibles:

|. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias
de la Institucion Il. Reservas de Capital

I1l. Superavit por valuacion que no respalda la Base de Inversion -

IV. Resultado del ejercicio y ejercicios anteriores 4.55

I Los Fondos Propios Admisibles sefalados enlaDisposicién7.1.6 que no
se encuentren respaldados con activos en términos de lo previsto en la

1. Capital Social pagado con derecho aretiro representado poracciones

1. Capital social pagado representado por acciones preferentes; -

IV Aportaciones para futuros aumentos de capital; 5.47

V. Obligaciones suboordinadas de conversion obligatoria en acciones en términos
de lo previsto en los Articulos 118 fraccion XIX y 144 fraccion XVI de la LISF emitan 5.47
las instituciones. Total Nivel 2

Fondos Propios Admisibles, que en cumplimiento a la Dispocicién 7.11.4 , nose
ubican en niveles anteriores. Total Nivel 3

Total Fondos Propios Admisibles 22.66

Activo Total 121.54
Pasivo Total 85.44
36.1

11.00]

15.55

1.6
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
( Cantidades en millones de pesos)
TablaD 1
Balance General
Activo SRl Eee i.c ° | 'ia%c °r
Actual Anterior
Inversiones 12.57 12.39] 1.45%
Inversiones en Va | ores y Opera ci ones con Productos Deri va dos 9.52 9.24] 3.03%
Val ores 9.52 9.24] 3.03%
Guberna menta | es 9.52 9.24] 3.03%
Empres as Privadas . Tas a Conoci da 0 of 0.00%
Empresas Privadas.RentaVariable 0 0 0.00%
Extra njeros 0 0  0.00%
Di vi dendos por Cobra r s obre Titul os de Ca pital 0 of 0.00%
Deteri oro de Va | ores (-) 0.00%
Invers i ones en Va | ores Da dos en Prés ta mo Reportos 3.5 3.15] 11.11%
Va | ores Res tri ngi dos 0.00%
0 0
Opea rci ones Financieras Derivada s 0 0 0.00%
Deudor por Reporto 3.5 3.15] 11.11%
Ca rtera de Crédi to (Neto) 0.00%
Inmobiliarias 0.00%
Invers i ones pa ra Obl i ga ci ones La bora | es 0 0.25] -100.00%
Di's poni bilidad 0.034 0.19] -100.00%
Deudores 0.034 34.09] -100.00%
Rea s egura dores y Rea fi a nza dores 4.58 -1 100.00%
Invers i ones Perma nentes 0.3 0.3] 0.00%
Otros Activos 21.14 18.39] 14.95%
Total Activo 121.54 69.18] 75.69%
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] Ejecicio]Ejecicio [P
Pasivo Actuall Antetior Variacion %
Res rvas Técnicas 57.09 26.24] 117.57%
Res rva s de Ries gos en Curs o 48.39 21111 129.23%
Res erva de Obl i ga ci ones Pendi entes de Cumplir 8.7 5.13] 69.59%
Res erva de Conti ngenci a 0.00%
Res erva pa ra Seguros Es pecializa dos 0.00%
Res erva de Ri es gos Ca ta s trofi cos 0.00%
Res erva pa ra Obl i ga ci ones La bora | es 0.46 0.29] 58.62%
Acreedores 7.89 3.88] 103.35%
Rea s egura dores y Rea fi a nza dores 4.42 0] 100.00%
Opera ci ones con Productos Deri va dos . Val or Ra zona bl e (pa rte 0.00%
pa s iva)almomento de a dqus ici 6n - -
Fi na nci a mi entos Obteni dos 0.00%
Otros Pa s ivos 15.58 7.56] 100.00%
Total Pasivo 85.45 41.63] 105.26%
. Ejecicio]Ejecicio Lo
| | Y] o
Capital Contable Actuall Antetior ariacion %
Ca pi ta | Contri buido 19.51 19.51] 0.00%
Ca pita | o Fondo Soci a | Pa ga do 19.51 19.51] 0.00%
Obl i ga ciones Subordiina da s de Convers i 6n Obli ga tori a a Capital 0 0 0.00%
Ca pital Gana do 0 o] 0.00%
Res erva s 12.03 14.42] -16.57%
0 o] 0.00%
Supera vi t por Valua cién
0 o] 0.00%
0 o] 0.00%
Invers i ones Perma nentes
0 o] 0.00%
0 o] 0.00%
Res ul ta dos 0 Rema nentes de Ejerci ci os Anteri ores
0 o] 0.00%
Res ul ta do o Rema nente del Eerci ci o 4.55 -6.39] -171.21%
0.00%
Res ul ta do por Tenecnci a de Acti vos No Moneta ri os
- -1 0.00%
Resultado por remediciones de beneficios a empleados 0 0 0.00%
0 o] 0.00%
Pa rti ci pa ci 6n Control a dora
0 o] 0.00%
0 o] 0.00%
Pa rti ci pa ci 6n No Control a dora
- -1 0.00%

Total Capital Contable

36.09|

27.55| 31.00%
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TABLAD-2 ESTADODERESULTADOS PORLAOPERACIONDEVIDA
(NOAPLICAPARA ODONTORED)

TABLAD-3 ESTADODERESULTADOSPORLAOPERACIONDEACCIDENTESY

ENFERMEDADES
(Cantidades en millones de
pesos)
Tabla D3
Estado de Resultados
; Gasto
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Accidente < Salud | Total
s
Personale| Médico
a s
Primas 246 2043 7454  97.43
Emitda 2.46 20.43 74.54 97.43]
Cedida 0.49 3.93 - 4.42)
Retenida 1.97] 16.50 74.54] 93.01
Siniestros / Reclamaciones 0.35] 199 11.62 10.58|
Bruto 0.35 1.99 11.62 10.58
Recuperaciones B B g B
Neto 0.35 1.99 11.62 10.58
Costo Neto de Adquisicién 0.058] 031 10.94]  11.30§|
Comisiones a agentes 0.001 0.0 3.11 3.111
Compensaciones adicionales a agentes B B B E
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado
(-) Comisiones por Reaseguros cedido
Cobertura de exceso de pérdida B B B E
Otros 0.057| 0.31 7.83 8.197
Incremento a al Reserva de Riesgos en Curso 0.416) 3.548] 18.948 22.91
Incremento mejor estimador bruto 0.64 7.66 18.91 27.21
Incremento mejor estimador importes recuperables de 0.23 4.14] g 4.37]
reaseguro
Incremento mejor estimador neto 0.41 3.52 18.91 22.84]
Incremento margen de riesgo 0.006 0.028 0.038 0.072]
Total incremento Reserva de Riesgos en Curso 0.416] 3.548] 18.948]  22.91

TABLAD-4 ESTADO DE RESULTADOS POR LA OPERACION DE DANOS
(NOAPLICAPARA ODONTORED)

TABLAD-5 ESTADODERESULTADOS POR LA OPERACION DE FIANZAS
(NOAPLICA PARA ODONTORED)
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

TABLA E-1 PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en millones de pesos)

Costo de Adquisicion

Valor de Mercado

Ejercicio Actual

Ejercicio Anterior

Ejercicio Actual

Ejercicio Anterior

Monto

% Con

rclavivi ai

iatal

Monto

% Con

rciavivi ai

iaial

Monto

% Con

Iciavivi ai

iatal

Monto

% Con

rclavivit ai

iatal

Moneda Nacional

12.55

100%)

12.34

100%

12.57

100%)

12.34]

100%)

Valores Gubernamentales

9.51

75%

9.24

75%

9.52

75%

9.24

75%

Valores de Empresas privadas. Tasa Conocida

Valores de Empresas privadas. Tasa Renta Variable

Valores Extranjeros

Inversiones en valores en préstamo

Reportos

3.05

25%

3.1

25%

3.05

25%

3.1

25%

Operaciones Financieras Derivadas

Moneda Extranjera

Valores Gubernamentales

Valores de Empresas privadas. Tasa Conocida

Valores de Empresas privadas. Tasa Renta Variable

Valores Extranjeros

Inversiones en valores en préstamo

Reportos

Operaciones Financieras Derivadas

Moneda Indizada

Valores Gubernamentales

Valores de Empresas privadas. Tasa Conocida

Valores de Empresas privadas. Tasa Renta Variable

Valores Extranjeros

Inversiones en valores en préstamo

Reportos

Operaciones Financieras Derivadas

[TOTAL

L

100%]

L

100%)|

L
1

100%]

L
1

100%]

Para las Operaciones Financieras Derivadas los importes corresponden a las primas pagadas de titulos opcionales y/o warrants y contratos de opciony

aportaciones defuturos.
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TABLA E-2 PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en millones de pesos)
Desglose de Inversiones en Valores que representan mas del 3% del total del portafolio
de inversiones
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TABLA E-3 PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en millones de pesos)
Desglose de Operaciones Financieras Derivadas
En 2018 Odontored no realizé inversiones en instrumentos derivados.
TABLA E-4 PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en millones de pesos)

Inversiones con partes relacionadas con las que existan vinculos patrimoniales o
de responsabilidad.

En 2018 Odontored norealizé inversiones con partes relacionadas, tampocotiene vinculos
patrimoniales o deresponsabilidad.
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TABLA E-5 PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en millones de pesos)
Inversiones inmobiliarias

Odontored no cuenta con inmuebles propios.

TABLA E-6 PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en millones de pesos)
Desglose de la Cartera de Crédito
Odontored no cuenta con inmuebles propios.
TABLA E-7 PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en millones de pesos)
Deudor por Prima

Odontored no cuenta con inmuebles propios.

Dedor por Prima SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
Operacion/Ramo (Cantidades en Millones de Pesos)
Accidentes y Enfermedades Tabla E7
Accidentes Personales Importe Menor a 30 dias Importe Mayor a 30 dias
Gastos Médicos Moneda [ Moneda| Moneda | Moneda | Moneda | Moneda | Total |%del
Salud Nacional | Extranjera| Indizada | Nacional| Extranjera| Indizada Activo
40 ] ] 39.27 65% 65%
0.00%
0.00%
40 l | 39.27 65%  65%
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SECCION F.RESERVAS TECNICAS

(Cantidades en millones de pesos)

TABLA F-1 RESERVAS TECNICAS

Reserva de Riesgos en Curso

< . Accidentes y .
Concepto / Operacién Vida Enfermedades Daios Total
Reserva de Riesgos en Curso 1 48.4 1 48.4
Mejor Estimador 1 48 1 48
Margen de Riesgo 1 0.4 1 0.4I
Importes Recuperables de
4.6
Reaseguro - 4.6 -
SECCION F RESERVAS TECNICAS
(Cabtidades en millones de pesos)
Tabla F 2
Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
L. . Accidentes y .
Concepto / Operacion Vida Enfermedades Daios Total
Por Siniestros pendientes de pago de montos
conocidos 149 - 4t
Por siniestros ocurridos y no reportados y
gastos de ajuste 7.02 - ez
Por reserva de dividendos - | d
Otros saldos de obligaciones pendientes de 01 01
cumplir : _ .
Total 8.70 - 8.70
Importes Recuperables de Reaseguro 1 1
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TABLA F-3 RESERVAS TECNICAS
Reserva de Riesgos Catastroficos

En 2018 Odontored no constituy6 reservas de
Riesgos Catastréficos

TABLA F-4 RESERVAS TECNICAS
Otras Reservas Técnicas

En 2018 Odontored no constituy6 otras reservas
Técnicas

TABLA F-5 RESERVAS TECNICAS

Reserva de Riesgos en Curso de Pensiones

Odontored no opera el Ramo de Pensiones

TABLA F-6 RESERVAS TECNICAS

Reserva de Contingencia de Pensiones

Odontored no opera el Ramo de Pensiones

TABLA F-7 RESERVAS TECNICAS

Reserva de Fluctuacion de Pensiones

Odontored no opera el Ramo de Pensiones

TABLA F-8 RESERVAS TECNICAS

Reserva Técnicas Fianzas

Odontored no opera el Ramo de Fianzas
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(Cifras en millones de pesos)
Tabla G 1

Numerode pélizas,asegurados o certificados, incisos ofiados envigor,asicomo primas
emitidas por operaciones y ramos

Gastos Médicos

Salud y AP
Crtificados/
Numero de pélizas Incisos/

Ejercicio por operaciony | Asegurados/ | Prima emitida

ramo Pensionados/

Fiados
Gastos Médicos
2018 12355 121854 20.43
2017 4 9825 4.02
2016 1 1 0.0014
2015 1 1 0.0014
Salud

2018 52517 598421 74.54
2017 12122 641041 41.53
2016 14085 898499 36.14
2015 4461 294142 22.61

Accidentes Personales

2018 12349 12354 2.46
2017 0 0 0
2016 0 0 0
2015 0 0 0
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Tabla G 2
(Cantidades en millones de pesos)

Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos

Operaciones / Ramos 2018 2017 2016 2015
Accidentes y Enfermedades 19.91% 17.92% 17.86%) 21.36%)|
Accidentes Personales 22.19% 0.00%| 0.00%)| 0.00%
Gastos Médicos 15.34% 14.98% 4.18% 0.09%
Salud 20.91% 18.05% 17.86% 21.27%

Elindice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y
la prima devengadaretenida.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(Cantidades en millones de pesos)
TablaG3

Costomediode adquisicion poroperacionesyramos

Operaciones / Ramos 2018 2017 2016 2015
Accidentes y Enfermedades 12.16% 12.07% 11.87% 24.44%
Accidentes Personales 2.92% 0.00% 0.00% 0.00%
Gastos Médicos 1.89% 6.48% 0.00% 0.00%
Salud 14.67% 12.61% 11.87% 24.44%

Elindice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicion retenida y
la primaretenida.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla G 4
Costo medio de operacion por operaciones y ramos
Operaciones / Ramos 2018 2017 2016 2015
Accidentes y Enfermedades 50.20% 91.00% 100.28% 116.13%
Accidentes Personales -3.21% 0.00%| 0.00% 0.00%|
Gastos Médicos -0.84% 0.06% -4.21% -6.86%
Salud 62.91% 99.79% 100.28% 122.99%

Elindice de costo medio de operacion expresa el cociente de los gastos de operacion netos yla
prima directa.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(Cantidades en millones de pesos)

TablaG 5
Indice combinado por operaciones y ramos
Operaciones / Ramos 2018 2017 2016 2015
Accidentes y Enfermedades 82.26% 120.99% 130.01% 161.93%
Accidentes Personales 21.89% 0.00% 0.00% 0.00%
Gastos Médicos 16.40% 21.51% -0.03% -6.77%
Salud 98.49% 130.45% 130.01% 168.70%

Elindice combinado expresalasumadelos indices de costos medios de siniestralidad,

adquisicién y operacion.

TABLAS G-6 Y G-7 (NO APLICAN PARA ODONTORED)
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(Cantidades en millones de pesos)
TablaG 8
Resultado de la operaciéon de accidentes y enfermedades

(Cantidades en millones de pesos)
Tabla G8
Estado de Resultados
. Gastos
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Accidentes o Salud Total
Médicos
Personales
Primas 2.46) 20.43 74.54 97.43
Emitda 2.46) 20.43] 74.54 97.43
Cedida 0.49 3.93] B 4.42
Retenida 1.97| 16.50 74.54 93.01
Siniestros / Reclamaciones 0.35 1.99 11.62 10.58
Bruto 0.35] 1.99) 11.62 10.58
Recuperaciones E E E g
Neto 0.35] 1.99 11.62 10.58
Costo Neto de Adquisicion 0.058] 0.31 10.94] 11.308]
Comisiones a agentes 0.001 0.0j 3N 311
Compensaciones adicionales a agentes E E E g
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado E E E g
(-) Comisiones por Reaseguros cedido E E E g
Cobertura de exceso de pérdida E E E g
Otros 0.057| 0.31 7.83 8.197]
Incremento a al Reserva de Riesgos en Curso 0.416 3.548) 18.948 22.91
Incremento mejor estimador bruto 0.64 7.66 18.91 27.21
Incremento mejor estimador importes recuperables de reaseguro 0.23] 4.14 E 4.37
Incremento mejor estimador neto 0.41 3.52 18.91 22.84]
Incremento margen de riesgo 0.006 0.028] 0.038 0.072]
Total incremento Reserva de Riesgos en Curso 0.416| 3.548] 18.948 22.91

TABLAS G-9 A G-13 (NO APLICAN PARA ODONTORED)
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SECCION H. SINIESTROS
(Cifrasen millones de pesos)

TablaH 1 Siniestros de Vida

No aplica para Odontored

TablaH2Siniestros

Operacion de Accidentes y Enfermedades

Operacion de Accidentes y Enfermedades

Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
Afio Prima Emitida 0 [ [ 2 [ 3 [ 4 ] 5 | 6 | 7o+ | Siniestros
2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2013 1.09 0.0012 0.24 0.11 0.01 -0.01 -0.001 0.36)
2014 4.47 0.48 0.86) 0.34 -0.02) -0.02 1.63
2015 16.67 0.64 1.51 0.51 -0.10 2.56
2016 34.46 1.54 1.19 0.33] 3.06)
2017 44.00 4.53 5.53 10.06
2018 106.88 4.85 4.85
Operacion de Accidentes y Enfermedades
| Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
Aiio Prima Retenidal 0 [ [ 2 ] 3 [ 4 ] 5 [ 6 | 7o+ | Siniestros
2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
2012 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
2013 1.09 0.0012 0.24 0.11 0.01 -0.01 -0.001 0.36
2014 4.47 0.48] 0.86) 0.34 -0.02) -0.02 1.63
2015 16.67 0.64 1.51 0.51 -0.10] 2.56
2016 34.46 1.54 1.19 0.33 3.06)
2017 44.00 4.53 5.53 10.06
2018 106.88 4.85 4.85

Elnumerode afios que se deberan considerar, estaen funcion de la siniestralidad correspondiente alos tipos de seguros que opere cada

institucion.

TABLAS H-3 A H-5 (NO APLICAN PARA ODONTORED)
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SECCION I. REASEGURO

(Cifras en millones de pesos)

Tabla I1

Limites maximos de retencion de instituciones de seguros y sociedades mutualistas

CONCEPTO

2018

2017

2016

Accidentes y enfermedades

$ 155,381.00

$ 371,533.12

N/D

Tabla 12 LMR Fianzas

No aplica para Odontored

Tabla I3, 14

No aplica para Odontored

Tabla I5

Nombre, Calificacion Crediticia y porcentaje de cesion a los reaseguradores

0,
Registro Calificacion % colofagieones
, Nombre del g de cedido
Numero «| enel no
reasegurador +« | Fortaleza del -
RGRE Financiera | total*** proporcionales
del total ****
RGRE-
1 e 376-94- | AA-estable | 39% 0
einsurance 316539
RGRE-
2 IBR Brasil RE | 1200-16- A- 61% 0
C0000
Total 100% 100%

* Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.
** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

*** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.
**** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto
del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional total.

La informacion corresponde a los ultimos doce meses.

77
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Nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de reaseguro a través de los cuales la Institucién cedié

riesgos

Odontored solo hizo contratos cuota parte 50/50 sobre prima de riesgo

Tabla 17

Importes recuperables de reaseguro

. ‘. Participacion de
i Lz Participacion de s . . L2
Participacion de s Instituciones o | Participacion de
LT Instituciones o A
e Instituciones o Reaseguradores | Instituciones o
Clave Calificacion Reaseguradores ;
S Reaseguradores ; Extranjeros por | Reaseguradores
Denominacién | del - Extranjeros por | . . -
Extranjeros por | . . Siniestros Extranjeros en
reasegurador | . Siniestros .
Riesgos en . Pendientes de|la Reserva de
Pendientes de . .
Curso . monto no | Fianzas en Vigor
del monto conocido .
conocido
reasegurador
RGA
RGRE-376.94- | Reinsurance AA- estable |4.58 0 0
316539 Company
RGRE-1200-16- | |IRB Brasil RE A- 0 0
C0000
Tabla I8
Integracion de saldos por pagar y por cobrar (todo menor a un afio)
INSTITUCIONES DE SEGUROS
(CIFRAS EN PESOS)
TRIMESTRE CUENTA CORRIENTE REASEGURO TOMADO REASEGURO CEDIDO
INSTITUCION CONFARMADO DEUDOR ACREEDOR PRIMAS |SINIESTROS PRIMAS SINIESTROS
RETENIDAS | RETENIDOS RETENIDAS RETENIDOS | PENDIENTES
RGA Reinsurance Company Segundo 1,743,160.18 2,660,450.50 |  0.00 0.00 9,612,289.83 0.00 0.00
IRB Brasil RE Primero 2,680,308.04 1,710,466.24 |  0.00 0.00 5,004,228.59 0.00 0.00
TOTAL 4,423,468.22 4,370,916.74 [ 0.00 0.00 [ 14,616,518.42 0.00 0.00

COMENTARIOS

LOS CONTRATOS CON RGA E IRB SON CUOTA PARTE 50/50 SOBRE PRIMA DE RIESGO

** FIN DEL REPORTE DE SOLVENCIA'Y CONDICION FINANCIERA ODONTORED 2018 **
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