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I RESUMEN EJECUTIVO

Odontored, Seguros Dentales, S.A. de C.V. (en adelante Odontored o la Institucidn) tiene como
mision satisfacer las necesidades de proteccién, de prevision financiera, de servicios de salud
y gastos médicos de la sociedad mexicana.

Odontored pretende ser una Institucidn que otorgue un valor agregado a sus asegurados y
una de las aseguradoras mas eficientes, seguras y competitivas en el sector, es por ello que
una de sus politicas es utilizar las mejores practicas de la industria en materia de
administracién de riesgos.

Con la entrada en vigor de la nueva regulacién emitida por la Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF) en abril de 2015 Odontored ha realizado las actividades, procesos, analisis,
adaptaciones y desarrollos importantes en su estructura interna asi como en su sistema de
gobierno corporativo con el fin de cumplir con la norma establecida por la autoridad financiera
y por otro lado contar con la estructura necesaria para tener su propio proceso auto-
regulatorio el cual es el espiritu contenido en la norma de Solvencia Il.

En el ultimo afio se han aprobado politicas y procedimientos en materia de: Auditoria Interna,
Funcién Actuarial. Se han realizado las designaciones de: consejeros, auditores externos, y
demas funcionarios integrantes de los diferentes comités de la compaiiia.

En materia de cdlculo de reservas técnicas se hicieron las verificaciones en los supuestos para
la metodologia del calculo de manera periddica para evitar inconsistencias. Odontored opté
las metodologias publicadas por la CNSF y se aplican procesos de auditoria por parte de la
propia autoridad y por despachos actuariales externos.

Se ha establecido especial importancia a la implementacion y control de los riesgos que se
generen en cada unidad de negocio/area.

La exposicion al riesgo en la parte financiera se deriva principalmente de los factores de
liquidez y tasa ya que el portafolio estd compuesto casi en su totalidad por instrumentos
gubernamentales de muy bajo riesgo.

En temas de tecnologia se realizaron importantes inversiones en sistemas para automatizar
los procesos operativos y de reportes siendo Odontored la primer compaiiia del sector en
adoptar los nuevos catalogos contables y financieros emitidos por la CNSF

Con fecha 28 de abril de 2017, la Agencia Calificadora HR Ratings otorgd a Odontored la
calificacion de “HR BBB- Con perspectiva Positiva” después de haber analizado los resultados
técnicos, operativos, financieros del ejercicio 2016.
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Con base en lo establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en la Circular
Unica de Seguros y Fianzas, se presenta a continuacién el informe sobre la solvencia vy la
condicidn financiera correspondiente al periodo de enero a diciembre de 2016.
DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO Y RESUTADOS

a. Del negocio y su entorno
1. Situacidn Juridica

Mediante Oficio No. 101.349 Exp. 731.1/328498 de fecha 6 de agosto del 2012, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) emitié autorizacién por la cual faculta a esta instituciéon
a organizarse y funcionar como Institucién de Seguros Especializada en Salud, para practicar
la operacion de seguros de accidentes y enfermedades, en el ramo de Salud y Gastos Médicos,
mediante la prestacion de servicios dirigidos a prevenir o restaurar la salud del asegurado, en
forma directa con recursos propios, mediante terceros o la combinacién de ambos, a través
de acciones que se realicen en su beneficio.

La venta de sus productos se realiza Unicamente en territorio mexicano y con moneda
nacional.

Su domicilio fiscal se ubica en Paseo de la Reforma 373 piso 11 en la colonia Cuauhtémoc C.P.
06500 en la Ciudad de México siendo una ubicacidon estratégica ya que se encuentra en una
importante zona financiera, turistica y de negocios de la ciudad.

2. Principales Accionistas de la Institucién

El capital social de Odontored se compone de accionistas brasilefios y mexicanos, siendo su
distribucidn de la siguiente manera: (Cifras en pesos)

CAPITAL FJO SIN CAPAITAL
DERECHO A VARIABLE, TOTAL ACCIONES
RETIRO, SERIES SUSCRITAS

SERIES A1Y A2 B1YB2

ACCIONISTAS PORCENTAIJE

JOSE CANASI Y AZAR
3,300,000 602,360 3,902,360 20%

MAURICIO MANUEL ZABALA
RIVERA 3,300,000 602,360 3,902,360 20%

ODONTOPREV, S.A.
4,400,000 7,307,249 11,707,249 60%

TOTALES
11,000,000 8,511,969 19,511,969 100%
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3. Operaciones, ramos y su-bramos para los que la institucion esta autorizada

Odontored cuenta con la autorizacion de la SHCP para operar las siguientes operaciones y
ramos:

e Operacion de Accidentes y Enfermedades:
o Gastos Médicos:
Gastos Médicos Individual

Gastos Médicos
Colectivo

o Salud:
Salud Individual
Salud Colectivo

4. Factores que contribuyeron positiva o negativamente en el desarrollo, resultados y
posicion de la institucién

Con respecto a los resultados obtenidos en el ejercicio 2016 con respecto a 2015 la
companiia crecié en ventas en un 115% pasando de 18.1 millones de pesos al 31 de
diciembre de 2015 a 39.1 millones en 2016. Los factores que contribuyeron de manera
positiva e este crecimiento se deben a una mayor demanda en los productos que cuenten
con coberturas de salud bucodental y principalmente a una mayor presencia de la marca
en el mercado de seguros dentales.

5. Informacion de transacciones significativas que la institucion mantiene con grupos
o personas que tienen vinculos de negocio o vinculos patrimoniales

Odontored cuenta con alianzas comerciales con su parte vinculada que es grupo Iké al cual
ofrece y coloca productos de asistencia en los que se incluye las coberturas de los
productos dentales y de vision, tal participacién de negocio representd aproximadamente
el 5% de los ingresos de la compafiia durante 2016.

6. Informacion de transacciones significativas, con los accionistas, miembros del
Consejo de Administracion y Directivos Relevantes.

La Asamblea de Accionistas decidié aplicar el saldo acumulado de aportaciones para
futuros aumentos de capital al 31 de diciembre de 2015 contra las pérdidas acumuladas a
esa misma fecha por un monto de $17.67 millones de pesos.
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Durante 2016 Odontored recibié por parte de sus accionistas y de acuerdo al plan de
negocios para ese ejercicio la cantidad de 16.2 millones de pesos en aportaciones para
futuros aumentos de capital.

7. Descripcidon de estructura legal y organizacion del Grupo, subsidiarias y filiales

Odontored no pertenece a algin grupo empresarial con el cual consolide informacién o
lleve la administracidon o participacién operativa o en los resultados de subsidiarias y
filiales.

b. Del desempefio de las actividades de suscripcion

1. Informacion del comportamiento de la emisién por operaciones, ramos y area
geografica

Durante 2016 Odontored incrementd sus ingresos de manera significativa en comparacion
con 2015 como se menciond el crecimiento fue de un 115% pasando de 18.1 millones de
pesos al 31 de diciembre de 2015 a 39.1 millones en 2016.

Los productos ofrecidos cuentan con una cobertura en salud bucodental, asi como
productos para la adquisicion de armazones de lentes y lentes de contacto, los planes
tiene coberturas individuales, familiares y colectivas.

La venta de los mismos se hace en territorio nacional y con moneda nacional. (Cifras en
pesos)

Operacién / Ramo Monto MXP

Gastos Médicos 1,426.13
GM Individual 1,426.13
Salud 36,139,436.25
Salud Individual 9,746,074.22
Salud Colectivo 26,393,362.03
Total Primas 36,140,862.38




F="
u Dd ﬂ ntﬂ PrEV Odontored Seguros

Dentales, S. A.de C. V.
Reporte de Solvencia y Condicion Financiera 2016

2. Informacidn sobre los costos de adquisicion y siniestralidad o reclamaciones del
ejercicio, comparados con el ejercicio anterior por operaciéon y ramo.

El comportamiento de los costos de adquisicidon durante 2016 disminuyd contra 2015
en un 22% esto debido a que se reestructuré el esquema de comisiones para agentes
regionales. (Cifras en pesos)

2016 2015 % Variacion

Costo Neto de Adquisicion

4,288,292.24( 5,527,705.43 -22%
Gastos Médicos - - 0%
Individual - - 0%
Salud 4,288,292.24| 5,527,705.43 -22%
Individual 2,333,656.06| 1,488,114.27 57%
Colectivo 1,954,636.18| 4,039,591.16 -52%

No fue lo mismo para el costo de siniestralidad ya que el incremento obedecid a una
mayor venta de productos lo debido a una poblacién mas amplia de asegurados y
mayor utilizacién de los productos. (Cifras en pesos)

2016 2015 % Variacién

Costo Neto de

Siniestralidad 5,708,893.13| 2,900,239.27 97%
Gastos Médicos 57.06 - 100%
Individual 57.06 - 100%
Salud 5,708,836.07| 2,900,239.27 97%
Individual 806,575.13 - 100%
Colectivo 4,902,260.94| 2,900,239.27 69%
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3. Informe sobre el importe total de las comisiones contingentes pagadas,
entendiéndose por ésta los pagos o compensaciones efectuados por la
institucidon a personas fisicas 0 morales que participen en la intermediacion o
intervengan en la contratacidon de los productos de seguros adicionales a las
comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los
productos.

Durante 2016 Odontored no generd comisiones contingentes pagadas.

4. Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberdn
presentar las operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo, el
desempeiio financiero de las actividades de suscripcion, incluyendo
transacciones relevantes con otras filiales, transferencias derivadas de
contratos financieros, incluyendo préstamos y aportaciones de capital en
efectivo o en especie, y programas de Reaseguro o Reafianzamiento;

Odontored no pertenece a alguin grupo empresarial con el cual consolide informacién o
lleve la administracidon o participacién operativa o en los resultados de subsidiarias y
filiales. Con su aliado comercial Grupo |ké realiz6 operaciones andlogas de asistencia por
la cantidad de 5.97 millones de pesos.

c. Desempeiio de Actividades de Inversion

1. Informacién sobre los criterios de valuacion empleados, asi como sobre las
ganancias o pérdidas de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes.

Con el fin de tener un portafolio de inversiones robusto y libre de riesgos por factores y
especulaciones financieras el Comité de Inversiones de Odontored ha mantenido la
politica de hacer las compras de inversion exclusivamente en valores emitidos o avalados
por el Gobierno Federal. Adicionalmente y en cumplimiento a los ordenamientos de la
CNSF contenidos en la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), Odontored realiza
mensualmente la valuacion de su portafolios asi como la realizacion de los precios de los
instrumentos a cargo del Proveedor Integral de Precios PIP, S. A. de C. V. quien fungio
como proveedor de precios durante 2016.

La categoria en la que Odontored clasifica sus activos de inversiones es la de Titulo de
Deuda Gubernamentales con fines de negociacion lo que permite a la institucion a
mantener cubiertos los requerimientos estatutarios y técnicos y mantener la
disponibilidad de los mismos para capital de trabajo.

2. Informacion acerca de transacciones significativas con accionistas y Directivos
Relevantes, transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo
Empresarial, reparto de dividendos a los accionistas y la participacion de dividendos
a los asegurados

En 2016 la Asamblea de Accionistas decidié aplicar el saldo acumulado de aportaciones
para futuros aumentos de capital al 31 de diciembre de 2015 contra las pérdidas
acumuladas a esa misma fecha por un monto de $17.67 millones de pesos.



F="
u Dd ﬂ ntﬂ PrEV Odontored Seguros

Dentales, S. A.de C. V.
Reporte de Solvencia y Condicion Financiera 2016

Durante 2016 Odontored recibié por parte de sus accionistas y, de acuerdo al plan de
negocios para ese ejercicio, la cantidad de 16.2 millones de pesos en aportaciones para
futuros aumentos de capital.

Odontored no realizé pagos de dividendos a asegurados por sus productos durante 2016.

3. El impacto de la amortizacion y deterioro del valor de los activos tangibles e
intangibles, asi como de los instrumentos financieros.

Para la amortizacién de los activos tangibles de largo plazo (Activos fijos) de Odontored
se emplea el método de depreciacién en linea recta para lo cual se utilizan las tasas
marcadas en la Ley del ISR para la depreciacion de:

Mobiliario y equipo de Oficina
Equipo de computo y electrénico
Gastos de instalacién y acondicionamiento de oficinas

4. Informacion sobre las inversiones realizadas en el afio en proyectos y desarrollo de
sistemas para la administracidn de las actividades de inversion de la Institucion

Durante 2016 Odontored realizé la inversidn por 7.4 millones de pesos en activos
intangibles de sistemas y desarrollo en tecnologias con lo que logré automatizar procesos
operativos y de reporteria solicitados por la nueva legislacion de seguros.

5. Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, los ingresos y
pérdidas de inversiones significativas en las entidades del grupo, asi como las
operaciones y transacciones relevantes dentro del grupo para el rendimiento de las
inversiones de la Institucion.

Odontored no pertenece a algin grupo empresarial con el cual consolide informacién o
lleve la administracidon o participacién operativa o en los resultados de subsidiarias y
filiales.
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d. Ingresos y Gastos de Operacién

Los ingresos y egresos mas importantes durante 2016 fueron los siguientes:
(Cifras en pesos)
Estado de Resultados Odontored

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES TOTAL
Primas 36,140,862.38
Emitda 36,140,862.38
Cedida -
Retenida 36,140,862.38
Incremento a al Reserva de Riesgos en Curso 4,184,045.72
Prima de retencion devengada 31,956,816.66
Costo Neto de Adquisicion 4,288,292.24
Comisiones a agentes 1,267,181.38

Compensaciones adicionales a agentes -

Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado -

(-) Comisiones por Reaseguros cedido -

Cobertura de exceso de pérdida -

Otros 3,021,110.86
Siniestros / Reclamaciones 5,708,893.13
Bruto 5,708,893.13

Recuperaciones -

Neto -
Resultados de Operaciones Analogas y Conexas 5,970,219.17
Gastos Administrativos 36,240,332.11

Gastos Administrativos y Operativos 15,339,462.22

Remuneraciones y prestaciones al personal 20,428,426.34

Depreciaciones y amortizaciones 472,443.55

e. Otra Informacion

No existe otra informacion a reportar
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1. GOBIERNO CORPORATIVO

a. Del Sistema de Gobierno Corporativo

Al 31 de diciembre de 2016 la estructura del gobierno corporativo fue la siguiente:

Sistema de Gobisrno
E,Iﬂl:luntu' =0 Corporgtiva

Dichemilre 2016

Roberto Gonziler | E— SE; SL-TEIRSLIHI;IIE TJ;;:;LT:”
DIRECTOR GEMERAL I INTERMA

Maria Claudia Gonzalez
Hernande:z
FUNCION ACTUARIAL

Jorge Carlos Diaz Cuervo
COMITE DE AUDITORIA

Carlos Alberto Buiz Valdes
FUNCION DE CONTROL
INTERMNO

Manuel Hernandez Herrera

COMITE DE INVERSIONES

Roberto Gonzdlar Galindo
COMITE DE REASEGURD

Victor Manuel Pacheco Arzate
—  FUMNCION DE ADMINISTRACION
OE RIESGOS

Fernando Ventura Santos
OFICIAL DE CUMPLIMIENTD

Roberto Gonzalez Galindo |
COMITE DE COMUNICACION Y —

CONTROL | —

l Consejo de Administracion J

1. La descripcidn del Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de Odontored es el conjunto de reglas que ordenan en forma
transparente las relaciones y el comportamiento entre:

Consejo de Administracion
Accionistas
Direccion General

Otros grupos de interés

Este conjunto de reglas permite establecer los objetivos estratégicos, analizar la correcta
administracién de los medios, los recursos y los procesos para alcanzar los objetivos
estratégicos de Odontored y establecer los sistemas de verificacidn, seguimiento de las
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responsabilidades y controles correspondientes a cada nivel de la estructura de la

Compaiiia.
El Modelo de Gobierno Corporativo de Odontored se basa en:

Cooperacion

Comunicacion
Transparencia

2. Cualquier cambio en el sistema de gobierno corporativo que hubiera ocurrido durante el
ano.
El principal cambio durante el ejercicio 2016 fue la creacidén del comité de Reaseguro,
aunque la compaiiia aln no realizé al 31 de diciembre de 2016 operaciones de reaseguro,
se cred el Comité para futuras operaciones.
3. La estructura del consejo de administracidn, sefalando a quienes fungen como
consejeros independientes y su participacion en los comités existentes
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Primer_Nombre Egundo_Nombr ApelIido_paterno'ApeIIido_materno Cargo
Lorenzo ” IDe Jesus * |Peon " |Escalante ~ ||CONSEJERO INDEPENDIENTE b
Mariano Velazquez Sanchez CONSEJERO INDEPENDIENTE
Jose Canasi Y Azar MIEMBRO
Roberto Jorge Arroyo Santisteban CONSEJERO INDEPENDIENTE
Jose Maria Benozatti MIEMBRO
Jair de Almeida Lacerda Junior MIEMBRO
Randal Luiz Zanetti PRESIDENTE
Mauricio Manuel Zabala Rivera MIEMBRO
Rodrigo Bacellar Wuerkert MIEMBRO
Marcos Valerio Tescarolo MIEMBRO
Roberto Gonzalez Galindo MIEMBRO
Jorge Carlos Diaz Cuervo CONSEJERO INDEPENDIENTE
Vinicius Jose de Almeida Albernaz MIEMBRO
Jose Fernando Canasi Lozano MIEMBRO
Luis Andre Blanco Carpintero MIEMBRO
Carlos Enrique Rios Arias MIEMBRO

4. Si la Institucidn es parte de un Grupo Empresarial, debera integrar una descripcion
general de la estructura corporativa del Grupo Empresarial

Odontored no pertenece a algin grupo empresarial con el cual consolide informacién o
lleve la administracidon o participacién operativa o en los resultados de subsidiarias y
filiales.

5. La explicacion general de la forma en que el consejo de administracion ha
establecido la politica de remuneraciones de Directivos Relevantes

Odontored establece su politica de remuneraciones tanto a directivos como al resto de
los colaboradores, mediante la elaboracién de un detallado presupuesto en cual se incluye
entre otros ingresos y gastos los detalles de sueldos, compensaciones y prestaciones de
todo el personal de la institucién.

Dicho presupuesto debe ser aprobado anualmente por el Consejo de Administracion

b. De los requisitos de idoneidad

Odontored, para evaluar la capacidad, honorabilidad, calidad de sus directivos se basa en
un minucioso analisis en la seleccidn asi como la investigacidn de sus antecedentes
econdmicos, profesionales y crediticios, la documentacion de sus expedientes y su
reporte trimestral a la CNSF.
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c. Delsistema de administracidn integral de riesgos.
Informacion general del sistema de administracion integral de riesgos

El sistema de administracion integral de riesgos forma parte de la estructura
organizacional de Odontored es independiente de las areas operativas, presenta unaclara
delimitacion de funciones y una adecuada descripcidén de las funciones de puestos en
todos sus niveles; se encuentra integrado a los procesos de toma de decisiones, cuya
responsabilidad es vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de manera
continua los riesgos a que, de manera individual y agregada, pueda estar expuesta
Odontored.

Objetivos del sistema de administracion integral de riesgos

Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a que se
encuentra expuesta Odontored, incluyendo aquéllos que no sean perfectamente
cuantificables.

Vigilar que la realizacidn de las operaciones de Odontored se ajuste a los limites,
objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos
aprobados por el consejo de administracion.

Definicidn de riesgos identificados y procesados por Odontored

Riesgo de suscripcién

Reflejara el riesgo que se derive de la suscripcion como consecuencia tanto de los
siniestros cubiertos como de los procesos operativos vinculados a su atencion, y
considerard, cuando menos, los riesgos de primas y de reservas, de mortalidad,
longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad, de gastos de administracion y riesgo
de epidemia.

Riesgo de mercado

Reflejara la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan en el valor
de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios,
entre otro.

Riesgo de liquidez

Reflejara la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicidon no
pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.
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Riesgo de crédito

Reflejara la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia de
las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectuen la Institucidn, incluyendo
las garantias que le otorguen. Adicionalmente, el riesgo de crédito debera considerar la
pérdida potencial que se derive del incumplimiento de los contratos destinados a reducir
el riesgo, tales como los contratos de Reaseguro, de Reafianzamiento, de transferencia de
porciones del riesgo de la cartera relativa a riesgos técnicos al mercado de valores y de
Operaciones Financieras Derivadas, asi como las cuentas por cobrar de intermediarios y
otros riesgos de crédito que no puedan estimarse respecto del nivel de la tasa de interés
libre de riesgo.

Riesgo de concentracion

Reflejara las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificacion de activos y
pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de mercado,
de suscripcion, de liquidez, o por la combinacidn o interaccién de varios de ellos, por
contraparte, por tipo de activo, area de actividad econédmica o area geografica.

Riesgo operativo

Reflejara la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos, en la
tecnologia de informacidn, en los recursos humanos o cualquier otro evento externo
adverso relacionado con la operacidn de la Institucidn.

El riesgo de procesos operativos, correspondiente a la pérdida potencial derivada del
desapego a las politicas y procedimientos establecidos para la gestidn de las operaciones
de la Institucion, tales como:

Riesgos legales a que se encuentren expuesta la Institucion, los cuales reflejardn la
pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicacidon de sanciones, en relacidon con las operaciones que
lleven a cabo.

Riesgo tecnoldgico, el cual reflejara la pérdida potencial por dafos, interrupcion,
alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia de sistemas, aplicaciones,
redes y cualquier otro canal de distribucion de informacién en la realizacién de
las operaciones de la Institucion.

Riesgo estratégico, el cual reflejara la pérdida potencial originada por decisiones de
negocios adversas, asi como la incorrecta implementacion de las decisiones y la
falta de respuesta de la Institucion ante cambios en la industria.
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El riesgo reputacional, el cual reflejara la pérdida potencial derivada del deterioro
de su reputacion o debido a una percepcidon negativa de la imagen de la
Institucion entre los clientes, proveedores y accionistas.

Odontored cuenta con su propio manual de politicas y procedimientos para la gestion y
la administracion integral de riesgos el cual es continuamente revisado por las dareas
operativas y es aprobado por el Consejo de Administracion de la compaiiia.

En este manual se detallan las politicas, procedimientos y estandares que permiten a la
institucion:

1. Tener la visidn general de la estructura y la organizacién del sistema de
administracién integral de riesgos

2. Contar con la estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el
cumplimiento de sus limites de tolerancia al riesgo

3. Describe los riesgos no contemplados en célculo del Requerimiento de
Capital de Solvencia (RCS)

4. Presenta la Informacion sobre el alcance, frecuencia y tipo de
requerimientos de informacién presentados al consejo de
administracién y Directivos Relevantes

d. De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

De acuerdo con el articulo 69 y 70 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el
Capitulo 3.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, el Sistema de Administracién Integral
del Riesgo es el sistema eficaz que comprende las politicas, estrategias, procesos vy
procedimientos de informacién necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar
e informar al Consejo de Administracidn de forma continua sobre los riesgos a los que, a nivel
individual y agregado, pueda estar expuesta la Institucién, asi como sobre las
interdependencias de dichos riesgos. De tal forma que sea consistente con el Plan de Negocio
de la Institucion y esté alineado con los limites de tolerancia aplicables a cada uno de los
riesgos asumidos. El AAIR se debe entender como una funcidn central para generar,
promover, garantizar y mejorar la gestién de la cartera de la Institucién a través del
fortalecimiento de los procesos operativos y estrategias de la gestion de los recursos.

Por riesgo comunmente se entiende la potencialidad de quebranto resultante del
incumplimiento como consecuencia de determinados factores internos o externos, que
supongan una reduccién de valor de una inversidn para los accionistas o los asegurados. La
naturaleza de estos factores determinara la categoria del riesgo.

Las multiples formas en las que se manifiesta, la interrelacidon entre ellas y la connotacién
negativa que produce la posibilidad de pérdidas, obliga a conocer el riesgo desde todas sus
variantes y a analizar su incidencia en la situacién de la Institucion y de los fondos
administrados en cada momento.
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Odontored, considerara el riesgo en un sentido mas amplio, entendiéndolo como Ia
incertidumbre en cuanto al buen fin de una operacién o inversién, cuyo resultado pueda
incidir negativamente en el patrimonio, y no exclusivamente por motivos de insolvencia de la
contrapartida objeto de la inversidn.

Se da asi cabida a multiples tipos de riesgos entre los cuales se pueden sefialar los operativos,
riesgo pais, riesgos legales, riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgos de mercado y riesgos
técnicos, cuya gestion puede involucrar a toda la Institucion y no sélo a una area responsable.

El AAIR es la encargada de evaluar los riesgos asociados a las oportunidades de inversion que
se presentan para los portafolios y que son planteadas en el Comité de Inversién, bien sean
de mercado, de crédito y concentracion de contraparte, de liquidez, operacional o técnico,
implementando controles y limites para ser usados en la operacién diaria por parte del Area
de Inversiones, asi como su seguimiento permanente. Para esto, utilizara las herramientas
técnicas disponibles con el fin de realizar el analisis del valor en riesgo, dindmico y de
sensibilidades sobre las condiciones externas que afectan los portafolios, asi como la
evaluacidn periddica de los distintos emisores de acuerdo con las metodologias desarrolladas
para tal efecto.

En este tenor, el AAIR, realiza una gestidn integral del riesgo total asumido en la operacidn de
los portafolios, como una actividad ejecutora de los procesos, las politicas y lineamientos
establecidos para la Administracién de Riesgos inherentes a la operacidn de dichos
portafolios. Para el sano desarrollo de dicha funcidn, el AAIR, mantiene una relacién directay
permanente con la Direccidn General de Odontored.

d. Del sistema de Contraloria Interna

La Contraloria de Odontored, en lo que se refiere a la Administracidn Integral de Riesgos,
cumple con las siguientes funciones:

1. Establecer y dar seguimiento permanente a las medidas de control que se integran al
proceso diario de registro, documentacidn y liquidacion de las operaciones que impliquen
algun tipo de riesgo, ya sea cuantificable o no, conforme a las politicas y procedimientos
establecidos en este Manual.

2. Vigilar la observancia de los limites de exposicion al riesgo.
3. Reportar cuando existan desviaciones en las politicas y/o los procedimientos presentados
en este Manual, analizdndolas a detalle para aplicar los mecanismos correctivos

correspondientes.

f. De la funcion de Auditoria Interna
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El Area de Auditoria Interna es responsable de llevar a cabo las revisiones establecidas en su
Plan de Trabajo anual aprobado por el Comité de Auditoria, en el que del Universo de Riesgos
existente se establecen para el periodo respectivo, las prioridades de revisién del Inventario
de Riesgos validado por Auditoria Interna de Odontoprev y cuya priorizacidn se establece por
el valor del impacto de los riesgos.

Se realizan los mapeos de procedimientos detectando el cumplimiento de las medidas de
control establecidas para cada riesgo identificado, en cada procedimiento, de todas y cada
una de las areas, evidenciando la suficiencia o inexistencia para mitigarlos.

De dicho analisis se desprenden si fuera necesario, las recomendaciones de mejora que
pudieran coadyuvar a reducir las posibles vulnerabilidades de la Institucidn, evitando
impactos negativos al través de sus informes al Comité de Auditoria y al Direccidn General,
dando con esto cumplimiento con la normativa interna de Odontored y con la normativa
externa establecida en la legislacién correspondiente.

g. De la Funcidn Actuarial

Las responsabilidades, funciones a cargo de la funcidon actuarial, como entrega de informacién
y las actividades de calculo y revision de resultados, se haran de acuerdo al calendario anual
mismo que sera autorizado por el Consejo de Administracion.

La Funcidn actuarial y las personas designadas a ésta area, se encuentran enmarcadas dentro
del ambito Normativo de la LISF, asi como los lineamientos operativos de Odontored,
asegurandose del cumplimiento y observancia de los lineamientos internos y externos
establecidos por el Consejo de Administracion y por la LISF en sus articulos 69, 70 y capitulo
3.5 de la CUSF.

El esquema de la funciéon actuarial en el siguiente:
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h. De la Contratacidn de Servicios con Terceros

Como parte del sistema de Gobierno Corporativo cuya instrumentacién y seguimiento es
responsabilidad del Consejo de Administracidon, Odontored Seguros Dentales, S.A. de C.V.,
debera definir politicas y procedimientos relativos a la Contratacién de Servicios con Terceros.

El Consejo de Administracion de Odontored debera aprobar las politicas y procedimientos
para la Contratacion de Servicios con Terceros. Las cuales deberdn garantizar que las
funciones operativas relacionadas con la actividad de la Institucién que sean contratadas con
Terceros, cumplan en todo momento con las obligaciones previstas en las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

Las politicas y procedimientos para la Contratacion de Servicios con Terceros deberan
contemplar la presentacion de informes y definir los procedimientos de control que se
aplicaran. Estas politicas y procedimientos deberan ser evaluadas periédicamente por el
Consejo de Administracion y se actualizaran con las modificaciones necesarias.

Las politicas y procedimientos para la Contratacidn de Servicios con Terceros, y el Contrato

Marco deberan considerar lineamientos para:

l. Autorizar la contratacion de los servicios y operaciones con terceros

18
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Il. Verificar que los terceros con los que se contrate cuenten con la experiencia y
capacidad técnica, financiera, administrativa y legal necesaria para realizar los
servicios y operaciones correspondientes

M. Prevenir y evitar conflictos de intereses entre empleados, funcionarios,
consejeros o accionistas de la Institucidon o Sociedad Mutualista, y los terceros

V. Establecer planes de continuidad y contingencia para hacer frente a las posibles
eventualidades derivadas del incumplimiento por parte de los terceros

V. Definir el usoy la explotacién a favor de la Institucién o Sociedad Mutualista sobre
las bases de datos producto de los servicios

VI. Mantener la debida confidencialidad y seguridad de la informacidn relativa a los
servicios y operaciones materia de la contratacion con terceros

VII. Verificar que el tercero cuente con sistemas de control interno y, en caso de que
la naturaleza del servicio asi lo requiera, de administracién de riesgos

VIII. Verificar que los terceros reciban periédicamente una adecuada capacitacién en
relacion con los servicios contratados

IX. Definir las restricciones o condiciones respecto a la posibilidad de que el tercero
subcontrate, a su vez, la prestacion del servicio.

Las politicas y procedimientos para la contratacion de servicios con terceros, ademas de
apegarse a lo sefalado en los articulos 268, 269 y 359 de la LISF, deberan prever que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas no podran contratar con terceros la realizacidn de sus
funciones operativas cuando dicha contratacidn pudiera ocasionar que:

l. Se deteriore la calidad o eficacia del sistema de gobierno corporativo de la
Institucidn o Sociedad Mutualista;

Il. Se incremente en forma excesiva el riesgo operativo de la Institucién o Sociedad
Mutualista;

Il Se menoscabe la capacidad de la Comisidn para el desempefio de sus funciones
de inspeccion y vigilancia, o

V. Se afecte la prestacion de un adecuado servicio al publico usuario.

Las politicas y procedimientos para la contratacidn de servicios con terceros que apruebe
el consejo de administracidn, preveran mecanismos de reporte al comité de auditoria
respecto del apego de la administracién a dichas politicas y procedimientos, asi como al
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.
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El control y seguimiento de los servicios que Odontored contrate con terceros, deberan
ser considerados dentro de los sistemas de administracion integral de riesgos, contraloria
internay auditoria interna previstos en Odontored, de tal forma que se asegure un control
efectivo de los servicios contratados.

La contratacidon de los servicios con terceros no eximira a Odontored, ni a sus directivos,
empleados y demds personas que ocupen un empleo, cargo o comisién en las mismas, de
la obligacién de observar lo establecido en la LISF, en las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

La evidencia de la operacidn de la funcidn relativa a la contratacidon de servicios con
terceros de Odontored, deberd estar documentada y disponible en caso de que la
Comision la solicite para fines de inspeccion y vigilancia.

i. De otra informacion

No existe otra informacion a reportar.
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1. PERFIL DE RIESGOS
a. De la exposicidn al riesgo. Se dara a conocer informacion en materia de la exposicion al riesgo
La definicion de los procesos y procedimientos necesarios para identificar, vigilar, administrar,
medir, controlar, mitigar, dar seguimiento e informar los riesgos a que pueda estar expuesta la

Institucidn, considera, al menos, lo siguiente:

Riesgo de suscripcion

El grado de exposicion a riesgos de concentracién especificos.

Los criterios y limites que se deberan observar para la aceptacion de negocios y de las operaciones
gue pretenda realizar Odontored, considerando los riesgos que pudieran derivarse de ellos y el
impacto en su solvencia y liquidez.

Las funciones y responsabilidades de las distintas areas y del personal involucrado en la
suscripcién y administracidn de los negocios, procurando evitar, en todo momento, conflictos de
interés.

Las facultades de los funcionarios autorizados para la suscripcidn, estableciendo los niveles y
criterios de autorizacion en funcién del monto y tipo de negocio.

Los manuales o documentos en los que se establezcan las normas internas respecto a la
formalizacién y conservacidn de soportes documentales, relativos a la suscripcion.

Los lineamientos y criterios para mitigar los riesgos que se deriven de la aceptacién de negocios,
a través de la politica de Reaseguro y Reafianzamiento, asi como de otros mecanismos de
transferencia de riesgo.

Los procedimientos para verificar que la informacidn necesaria para la suscripciény la constitucion
de reservas técnicas sean suficiente, confiable, consistente, oportuna y relevante.

Los mecanismos previstos en el marco del sistema de control interno, utilizados para verificar que
las politicas y procedimientos establecidos para la suscripcidn se apliquen en todos los canales de
comercializacién, y sean observados por el personal involucrado en el proceso de suscripcion, asi
como los correspondientes para corregir las desviaciones.

Tratandose del riesgo de suscripcion de seguros debera considerarse, en su caso, lo establecido
en el manual de suscripcion respectivo en lo relativo a las condiciones y caracteristicas fisioldgicas,
de morbilidad y de ocupacién, asi como los criterios de preexistencia, periodos de espera y
exclusién que se consideraran en los procesos de suscripcion respectivos.
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Riesgo de mercado

Los objetivos aprobados por el consejo de administracion respecto de la exposicién al riesgo de
mercado.

El proceso para la aprobacidn por parte del consejo de administracién de propuestas, estrategias
o iniciativas de administracion de riesgos de mercado.

Los modelos y metodologias para la valuacién del riesgo de mercado, aprobados por el consejo
de administracion.

La informacién de los factores de riesgo que afectan las posiciones de la Institucion, a fin de
calcular el riesgo de mercado.

Los requerimientos de los sistemas de procesamiento de informacidn para el analisis del riesgo de
mercado.

El procedimiento para determinar los limites para la toma de riesgos de mercado.

El proceso para la autorizacion por parte del consejo de administracion de los limites de exposicion
al riesgo de mercado.

Los procedimientos de evaluacién y seguimiento a todas las posiciones sujetas a riesgo de
mercado, utilizando para tal efecto modelos del tipo Valor en Riesgo que tengan la capacidad de
medir la pérdida potencial en dichas posiciones, asociada a movimientos de precios, tasas de
interés o tipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y sobre un periodo especifico.

Las normas cuantitativas y cualitativas para la elaboracién y uso de los modelos del tipo Valor en
Riesgo.

Las politicas y normas para la diversificacion del riesgo de mercado de sus posiciones.

Los procedimientos para la comparacion de sus exposiciones estimadas de riesgo de mercado con
los resultados efectivamente observados, de tal forma que en caso de que los resultados
proyectados y los observados difieran significativamente, se analicen los supuestos y modelos
utilizados para realizar las proyeccionesy, en su caso, se modifiquen dichos supuestos o modelos.

Los programas que, en el marco del sistema de control interno, permitan la revision del
cumplimiento de objetivos, procedimientos y controles en la celebracién de operaciones, al
menos semestralmente, o bien, con una mayor frecuencia cuando por las condiciones del
mercado se justifique.

La forma y periodicidad con la que se debera informar la exposiciéon al riesgo de mercado al
consejo de administracion.
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Las medidas de control interno, asi como las que complementariamente resulten necesarias para
corregir las desviaciones que se observen sobre los limites de exposicién al riesgo de mercado
aprobados por el consejo de administracion.

Riesgo de liguidez

Los procedimientos para medir y dar seguimiento al riesgo ocasionado por diferencias entre los
flujos de efectivo proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto todos los activos
y pasivos de la Institucién, asi como el riesgo por la imposibilidad de vender o transferir
rapidamente y a un precio razonable, un activo para cubrir compromisos.

La metodologia para cuantificar la pérdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer frente de manera oportuna a las obligaciones
contraidas por la Institucion.

La estrategia para garantizar una correcta gestion del riesgo de liquidez de la Institucidon que
considere, al menos:

* El total de necesidades de liquidez en el corto y mediano plazos, segun
corresponda, incluyendo un margen adecuado para cubrir un posible déficit de
liquidez.

* Elnivel y seguimiento de activos liquidos, incluida la cuantificacion de los posibles
costos o pérdidas financieras derivados de una venta forzosa.

* Las proyecciones de salidas de efectivo derivadas de las actividades propias de la
Institucion, tales como el pago de reclamaciones, cancelaciones, rescates,
imposibilidad para hacer liquidas las garantias de recuperacion, y de la evaluacion
de la incertidumbre respecto del monto de las reclamaciones y el momento de su
exigibilidad.

* El costo de financiamiento y la identificacién de otras herramientas de
financiamiento y sus costos asociados.

Las acciones a seguir en caso de requerimientos extraordinarios de liquidez;

Riesgo de crédito

Establecimiento de las politicas y procedimientos que contemplen los limites de exposicion al
riesgo de crédito, tanto en el activo como fuera del balance general, que la Institucién esté
dispuesta a asumir y hayan sido aprobados por su Consejo de Administracion.
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Definir un proceso de gestién de riesgo de crédito para identificar y establecer acciones para
mitigar cualquier riesgo de crédito en relacién con los limites definidos por el Consejo de
Administracion, tanto en lo individual, como consolidado y su interrelacidn en cada caso.

Establecimiento de un proceso de gestion del riesgo de crédito que garantice que la exposicién al
riesgo de crédito es lo suficientemente diversificada.

Los procedimientos de control y seguimiento del riesgo de crédito de sus operaciones, los cuales
deberan establecerse con base en la calificacion de contraparte o, en su caso, mediante la
determinacidon de una calificacién de riesgo tomando en consideracién la probabilidad de
incumplimiento, asi como los procedimientos correspondientes para corregir las desviaciones.

Los procedimientos para la evaluacidén y seguimiento del nivel de riesgo crediticio de sus
contrapartes, asi como de la estimacidn de la posibilidad de incumplimiento, incluyendo a aquellas

contrapartes que no cuenten con una calificacién crediticia.

Riesgo de concentracion

Definicion de los limites de concentracién, tanto en el activo como en el pasivo, especificando los
limites de concentracidn por contrapartes, industria o actividad econdmica, o tipo de riesgo, asi
como su interaccion con los riesgos de mercado, de crédito, de suscripcion y de liquidez.

Definicion detallada de una estrategia de control del riesgo de concentracién que considere, como
minimo:
e Las politicas de suscripcion.
e la politica de inversién.
e la estrategia de utilizacion de Reaseguro, Reafianzamiento y otras
técnicas de transferencia y mitigacion de riesgos.

Procedimientos para dar seguimiento al riesgo de concentracidn, tanto en el activo y pasivo, como
fuera del balance general de la Institucién, asi como la identificacién de las fuentes que originan
dicho riesgo, incluyendo areas geograficas, contrapartes de la Institucion, sectores de actividad
econdmica, tipo de productos, proveedores de servicios, Reaseguro y Reafianzamiento, y
exposiciones acumuladas derivadas de contratos de seguros.

Riesgo operativo

Descripcion de los mecanismos que, en el marco del sistema de control interno, se implementaran
para monitorizar la seguridad en las operaciones, y que permitan verificar la existencia de una
clara delimitacion de funciones, previendo distintos niveles de autorizacion en razén a la toma de
posiciones de riesgo.
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Descripcion de los sistemas de procesamiento de informacion para la administracion de riesgos
gue contemplen planes de contingencia en el evento de fallas técnicas, o de caso fortuito o fuerza
mayor.

Establecimiento de procedimientos relativos a la guarda, custodia, mantenimiento y control de
expedientes que correspondan a sus operaciones.

Establecimiento de sistemas, procedimientos y mecanismos eficaces para identificar, evaluar,
mitigar, gestionar, supervisar e informar de los riesgos a los que esta o pudiera estar sujeta la
Institucidn, llevando un registro de los mismos.

Descripcidon de una estrategia detallada para garantizar una correcta gestion de los riesgos
operativos, teniendo en cuenta:

* El conjunto de las actividades y procesos internos de la Institucion, incluido
cualquier sistema de tecnologia de la informacién.

* Elriesgo operativo de eventos a los que esté o pueda estar expuesta y la manera
de mitigarlos.

* La necesidad de un sistema de alerta temprana que permita una intervencién
eficaz y oportuna.

La identificacidn efectiva del riesgo operativo debiendo considerar el entorno empresarial y los
factores de control interno, entre ellos:

e Factores internos, tales como la estructura de la Institucion, la naturaleza de sus
actividades, productos y procesos, la calidad de sus recursos humanos, cambios
organizacionales y la rotacion de los empleados.

*  Factores externos, incluidos los cambios en la industria, el entorno juridico y los
avances tecnoldgicos que podrian afectar negativamente la operacién de la
Institucion.

La definicidn de los recursos necesarios, tanto tangibles como intangibles, para llevar a cabo las
estrategias empresariales.

Los procedimientos para evaluar los impactos derivados de los cambios en el entorno econémico,
tecnoldgico, competitivo y regulatorio, entre otros.

Los procedimientos para identificar los factores clave que afectan o puedan afectar su reputacion,
teniendo en cuenta las expectativas de las partes interesadas, la sensibilidad del mercado y su
vinculacion con el Grupo Empresarial o Consorcio al que, en su caso, pertenezca.
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b. De la concentracion del riesgo
Riesgo de concentracién
Odontored reflejara las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificacion de
activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de
mercado, de suscripcién, de liquidez, o por la combinacién o interaccién de varios de ellos,
por contraparte, por tipo de activo, area de actividad econémica o area geografica.

c. De la mitigacion del riesgo

Odontored realiza el control de riesgos a tres niveles: en la organizacidn, en la metodologia y en
los limites y autorizaciones.

1. La estructura organizacional de Odontored esta disefiada para asegurar que toda
exposicién a los riesgos cuantificables (mercado, crédito y liquidez) y no cuantificables
(operativo y legal) sea detectada y reconocida por los niveles de mando adecuados
que garanticen su control, evitando los posibles conflictos de intereses entre las
decisiones operativas y las de control de riesgo, asi como, facilitando las condiciones
para el seguimiento y la disminuciéon de la recurrencia de aquellos riesgos no
autorizados.

2. La metodologia y modelos de deteccidn, medicidn y reporte de riesgos en Odontored
estan profusamente revisados en la literatura y se han seleccionado de entre las
mejores practicas de la industria financiera, ademas han sido aprobados por el Comité
Consultivo de Riesgos a recomendacion del AAIR de Odontored.

3. La determinacion de los limites de exposicion a los riesgos cuantificables y el
procedimiento de reaccidn a excesos en estos limites involucra la participacion directa
del AAIR y del Consejo de Administracion de Odontored, a través del Comité
Consultivo de Riesgos. De este modo, la Institucidon asegura la estricta observancia de
la preservacion de su capital acorde con lo requerido por la regulacion oficial aplicable.

d. De la sensibilidad al riesgo

La sensibilidad al riesgo de Odontored estd mds enfocada al riesgo de financiero ya que se
determina la sensibilidad respecto a cada factor de riesgo del portafolio de instrumentos
sintetizados es igual a la del portafolio original. Esto es, para cada instrumento sintetizado, la
suma de las derivadas parciales del monto de cada nodo con respecto a la tasa de cada uno
debe ser igual a la derivada parcial del precio del instrumento o flujo original respecto a la
tasa.
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e. Los conceptos del capital social, prima en acciones, utilidades retenidas y dividendos
pagados, el monto de los valores histdricos y, en su caso, el efecto en la actualizacion.

Para la actualizacion de estos conceptos Odontored utiliza los valores nominales a menos que
la economia nacional presente un entorno inflacionario se deberan hacer las actualizaciones
de los valores histéricos a valores actualizados.

Para que la economia presente un entorno inflacionario se deberd tener una inflacién
acumulada superior al 26% en los ultimos 5 afios.

En México la inflacion acumulada de los afios 2012 a 2016 ha sido por
17.11% f. Otra Informacidn

No existe otra informacion a reportar.

Iv. EVALUACION DE SOLVENCIA

a. De los activos
Odontored realiza la valuacion de sus activos de acuerdo a:

Tasas de depreciacion y amortizacién. El mobiliario y equipo, se encuentran registrados a pesos
nominales. La depreciacién ha sido calculada bajo el método de linea recta, con base en las vidas
utiles probables de los activos. Las tasas ocupadas son las marcadas en la Ley del Impuesto Sobre
la Renta.

Valores de mercado para los instrumentos financieros. Acorde a la norma distada por la CUSF
Odontored realiza la valuacion de sus activos financieros utilizando el proveedor de precios.
Proveedor Integral de Precios PIP, S. A. de C. V. (PIP)

A continuacidn se presentan la posiciéon del portafolio de inversién al 31 de diciembre con las

politicas dictadas por el Comité de Inversiones y valuadas por PIP. (Cifras en pesos)
ODONTORED SEGUROS DENTALES, S.A. DE C.V.

CONTROL DE INVERSIONES 2016

TIPO
OORG. DE FECHA DE PRECIO

MES DEPOSITARIO CONTRATO TIPO INSTRUMENTO ~ VALOR  TjTULOS COMPRA FECHADE VENC PLAZO TASA  LIMPIOP.LP. SALDO FINAL
DICIEMBRE BANAMEX 191906945 DIRECTO CETES Bl 401,742 | 22/12/2016  19/01/2017 28 5.60% 9.968063  4,017,419.99
DICIEMBRE BANAMEX 191906945 REPORTO  CETES Bl 120,650 | 30/12/2016  02/01/2017 3 5.00% 0.945847  1,200,424.93
DICIEMBRE BANAMEX 191906945 DIRECTO CETES Bl 200,839  08/12/2016  05/01/2017 28 5.40% 9.990420  2,008,390.01
DICIEMBRE BANAMEX 191906945 DIRECTO CETES Bl 100,435 | 22/12/2016  19/01/2017 28 5.60% 9.968063  1,004,350.00
DICIEMBRE VECTOR 265797  DIRECTO CETES BI 200,000  22/12/2016  19/01/2017 28 5.45% 9.968063  1,999,999.99
DICIEMBRE VECTOR 265797  DIRECTO CETES Bl 100,000 = 29/12/2016  26/01/2017 28 5.64% 9.956934  1,000,000.00

DICIEMBRE VECTOR 265797 DIRECTO IBANOBRA | 1,004,472 29/12/2016 26/01/2017 28 5.75% 0.995559 1,004,472.00
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Inmuebles. Odontored no cuenta con activos de inmuebles propios

b. De las Reservas Técnicas

Durante 2016 las reservas técnicas de Odontored presentaron los siguientes saldos:
(Cifras en pesos)

Resultado de la Operacion de Accidentes y enfermedades
Gastos Médicos
Individual Salud Individual Salud Colectivo Total
Reserva de Riesgos en Curso
719.01 5,652,338.38 8,983,117.96 14,636,175.36
Mejor Estimacion
713.07 5,568,831.57 8,850,402.70 14,419,947.34
Margen de Riesgo
5.94 83,506.81 132,715.26 216,228.02
Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados y
Gastos de Ajuste Asignados a los Siniestros 191.39 834,209.66 2,811,157.25 3,645,558.30
Mejor Estimacion
175.76 731,241.75 2,464,171.37 3,195,588.88
Margen de Riesgo
15.63 102,967.91 346,985.89 449,969.42

Reserva de Riesgos en Curso
Metodologia de Valuacién

La Compaiiia calcula esta reserva conforme a lo establecido en la nota técnica registrada
ante la CNSF, mediante oficio no. 06-C00-21100/00526 del 15 de enero de 2016.

Debido a que Odontored inicié operaciones en agosto de 2013, no cuenta con la
informacidén estadistica necesaria para establecer un método propio, por lo que fueron
proporcionados por la CNSF, los factores de mercado a utilizar para el cdlculo de esta
reserva.

Margen de Riesgo

El margen de riesgo lo calcula como la tasa de costo neto de capital multiplicada por la
porcién de la base de capital de la reserva respectiva y la duracién en la que se estima se
extingan los flujos de las operaciones por reclamos futuros conforme a la metodologia
registrada por Odontored
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Reserva de Siniestros Ocurrido No Reportados y gastos de ajuste asignados a los siniestros
Metodologia de Valuacién

Odontored calcula esta reserva conforme a lo establecido en su nota técnica registrada
ante la CNSF, mediante oficio no. 06-C00-21100/00531 del 15 de enero de 2016.

Debido a que Odontored inicio operaciones en agosto de 2013, no cuenta con la
informacién estadistica necesaria para establecer un método propio, por lo que fueron
proporcionados por la CNSF, los factores de mercado a utilizar para el cdlculo de esta
reserva.

Margen de Riesgo

El margen de riesgo se calcula como la tasa de costo neto de capital multiplicada por la
porcién de base de capital de la reserva respectiva y por la duracion en la que se estima
se extingan los flujos de obligaciones por reclamos futuros, conforme a la metodologia
registrada por Odontored.

c. Otros pasivos
Odontored tiene los siguientes pasivos adicionales a las reserva técnicas:

* Reserva para obligaciones laborales con un saldo de $210,856 pesos la cual fue
calculada por un despacho de actuarios independientes conforme a las disposiciones
de la Norma de Informacién Financiera (NIF) D-3 y contempla las obligaciones por
prima de antigiedad e indemnizacidn por separacion.

* Acreedores diversos por $3,882,094.80 cuyo saldo corresponde al pasivos generado
por comisiones a agentes y acreedores diversos los cuales se valUan y registran
conforme a NIF’s aplicables y registradas conforme al catdlogo de cuentas emitido por
la CNSF.

*  Otros pasivos por un saldo de $10,313,285.27 cuyo saldos se compone por impuestos
por pagar, otras obligaciones y créditos diferidos los cuales se valtan y registran
conforme a NIF’s aplicables y registradas conforme al catdlogo de cuentas emitido por
la CNSF.

En todos los pasivos anteriores no existen diferencias, desviaciones o desapegos a su valuaciény
registro conforme a las NIF’s aplicables ni a los ordenamientos marcados por el anexo 22.1.2 de
la

CUSF

d. Otra Informacion

No hay otra informacién a reportar
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V. GESTION DE CAPITAL
a. De los Fondos Propios Admisibles
1. Estructura, importe y calidad en los fondos propios admisibles

Odontored hace la estructura y clasificacidon de los fondos propios admisibles conforme a:

Estructura de los fondos por capital conforme al Capitulo 7.1 de la CUSF: (Cifras en pesos)
SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL

60,137,749.74

33,201,175.09

26,936,574.65

Activo Total
Pasivo Total
Fondos Propios Menos:

Acciones propias que posea directamente la institucion
Reserva para la adquisicion de acciones propias -

Impuestos diferidos 6.858 969.31
El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversion —

Fondos Propios Admisibles
Clasificacion de lo Fondos Propios Admisibles

Nivel .1 . . . ) 20,077,605.34
I. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones

ordinarias de la Institucién Il. Reservas de Capital
IIl.  Superavit por valuacién que no respalda la Base de Inversion
IV. Resultado del ejercicio y ejercicios anteriores

Total Nivel 1 19,511,968.79

Nivel 2
I Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposicion 7.1.6 que no se encuentren -
respaldados con activos en términos de lo previsto en la - 7,851,231.51
Disposicién 7.1.7;

Il Capital Social pagado con derecho a retiro representado por acciones ordinarias;
. Capital social pagado representado por acciones preferentes;
IV Aportaciones para futuros aumentos de capital;

11,660,737.28

V. Obligaciones suboordinadas de conversidn obligatoria en acciones en términos de
lo previsto en los Articulos 118 fraccidn XIX y 144 fraccién XVI de la LISF emitan las
instituciones. Total Nivel 2 -

Nivel 3 -

Fondos Propios Admisibles, que en cumplimiento a la Dispocicion 7.11.4 , no se ubican -
en niveles anteriores. Total Nivel 3

15,275,837.37

Total Fondos Propios Admisibles

15,275,837.37
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| 26,936,574.65

Estructura de los fondos conforme a la calidad de los activos: (Cifras en pesos)

FONDOS PROPIOS ADMISIBLES:

NIVEL 1 (minimo el 50% del RCS)

SOBRANTE EN LA COBERTURA DE RT 3,039,404.95
VALORES GUBERNAMENTALES CETES 4,754,389.56
7,793,794.51

NIVEL 2 (maximo el 50% del RCS)

DEPOSITOS EN GARANTIA 1,071,952.19
Pagos anticipados 0.00
DEUDORES DIVERSOS 0.00

1,071,952.19

NIVEL 3 (maximo el 15% del RCS) =

Otros Conceptos por Amortizar (Sistemas) -

TOTAL FONDOS PROPIOS ADMISIBLES 8,865,746.70

2. Informacion, objetivos, politicas y procedimientos empleados en la gestion de los
fondos propios admisibles

Odontored tiene el objetivo de mantener los fondos propios admisibles conforme a lo
sefialado en el Capitulo 7.1 de la CUSF con el fin de mantener un equilibrio entre el patrimonio
de la institucién que le permita cumplir con estos requerimientos y por el lado de los activos
en los que se tienen respaldados dichos fondos se buscan los mismos criterios de mantener la
calidad de los mismos en inversiones gubernamentales a corto plazo, libres de riesgo y con
una buena liquidez para capital de trabajo.
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3. Cualquier cambio significativo en los Fondos Propios Admisibles con respecto al periodo
anterior

Respecto a los fondos propios admisibles no hay comparacidn ya que, de manera oficial, no
se tenia este requerimiento al 31 de diciembre de 2015; sin embargo, referente a la estructura
de los fondos propios admisibles de acuerdo a la calidad de los activos no se reportan cambios
significativos ya que se mantuvieron los criterios de inversion asi como sus limites durante
2016.

4. Informacién sobre la disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles, sefialando
cualquier restriccion sobre la misma

Odontored no tiene restriccidn de ningun tipo respecto de sus fondos propios admisibles.
b. De los requerimientos de capital

El capital minimo pagado de Odontored asi como su cobertura presenta al 31 de diciembre los
siguientes saldos: (Cifras en pesos)

ODONTORED SEGUROS DENTALES, S.A. DE C.V.

CALCULO Y COBERTURA DEL CAPITAL MINIMO PAGADO

ANEXO 6.1.2 CUSF (Fracciénlll-a) ubI's

Ramo de salud, incluido accidentes personales y/o de gastos médicos.- El equivalente a 1'704,243
(un millén setecientas cuatro mil doscientas cuarenta y tres) de UDI.

1,704,243
Valor de la UDI al 31 de diciembre de 2015 5.381175
CAPITAL MINIMO PAGADO PARA ODONTORED 2016 $ 9,170,829.83

COBERTURA DEL CAPITAL MINIMO PAGADO:

DICIEMBRE 2016

Capital Contable
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Capital o Fondo Social Pagado
19,511,968.79

Capital o Fondo Social
19,511,968.79

(-) Capital o Fondo Social No Suscrito -
(-) Capital o Fondo Social No Exhibido -

(-) Acciones Propias Recompradas -
Obligaciones Subordinadas de Conversién Obligatoria a Capital -

Capital Ganado:

Reservas AFAC's
15,275,837.37

Superavit por Valuacion -
Inversiones Permanentes -
Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores -
Resultado o Remanente del Ejercicio - 7,851,231.51
Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios -

Suma del Capital
26,936,574.65

SOBRANTE EN LA COBERTURA DEL CAPITAL MINIMO PAGADO
17,765,744.82
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El calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia al 31 de diciembre de 2016 presenta los

siguientes saldos:

Tabla B1

RCS por componente

| Por Riesgos Técnicos y Finacieros

Il Para Riesgos basados en Pérdia Maxima Probable

11l Por Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones

IV Por Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas

V Por Riesgos de Contraparte

VI Por Riesgo Operativo

Total RCS previo a MR

MR

Total RCS

(Cantidades en pesos)

RCryrs

RCpumL

RCryrp

RCryrr

RCoc

RCop

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Método Propio
Mejor Estimador

Importe

Importe

3,689,263.67

1,106,779.10

4,796,042.78

4,796,042.78

La informacion se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el calculo de la férmula general.
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c. De las diferencias entre la formula general y el modelo interno

Al 31 de diciembre de 2016 Odontored utilizé el modelo de la férmula general proporcionado por
la CNSF por lo que a esa fecha no aplicé un modelo interno.

d. De lainsuficiencia de los fondos propios admisibles para cubrir el RCS

Odontored no presenta ninguna insuficiencia de los fondos propios admisibles para la cobertura
del RCS.

VI. MODELO INTERNO

Al 31 de diciembre de 2016 Odontored utilizé el modelo de la férmula general proporcionado por la
CNSF por lo que a esa fecha no aplicé un modelo interno.
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vii.  ANEXO DE LA INFORMACION CUANTITATIVA

SECCION A PORTADA
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla Al

Informacion General

Nombre de la Institucion:

Odontored Seguros Dentales, S. A. de C. V.

Tipo de Institucion:

Institucién de Seguros Especializada en Salud

Clave de la Institucion:

HO715

Fecha de Reporte:

31 de diciembre de 2016

Grupo Financiero:

No pertenece

De capital mayoritariamente mexicano o filial:

Filial de Odontoprev, S.A.

Institucion Financiera del Exterior (IFE):

No pertenece

Sociedad Relacionada (SR):

No pertenece

Fecha de autorizacion:

6 de agosto de 2012

Operaciones y ramos autorizados

Accidentes y enfermedades

Gastos Médicos

Salud
Modelo Interno No
Fecha de autorizacidn del modelo interno: No Aplica

Requerimientos estatutarios

Requerimiento de Capital de Solvencia

4.80
Fondos Propios Admisibles
13.10
Sobrante / Faltante
8.30
indice de Cobertura
2.73
Base de Inversion d Reservas Técnicas
18.79
Inversiones afectas a reservas técnicas 26.07
Sobrante / Faltante 7.27
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Odontored Seguros

indice de Cobertura

1.39
Capita Minimo Pagado
9.17
Recursos susceptibbles de cubrir el capital minimo pagado
26.94
Suficiencia Déficit
17.77
indice de Cobertura
2.94
SECCION A PORTADA
(Cantidades en millones de pesos)
Tabla A1
Estado de Resultados
Vida Dafios Accs. y Enf. Fianzas Total
Prima emitida 36.14 36.14
Prima cedida - -
Prima retenida 36.14 36.14
Incr. reserva de riesgos en curso 4.18 4.18
Prima de retencion devengada 31.96 31.96
Costo de adquisicion 4.29 4.29
Costo netoo de siniestralidad 5.71 5.71
Utilidad o pérdida técnica 21.96 21.96
Incr. otras reservas técnicas - -
Resultado de operaciones analogas y conexas 5.97 5.97
Utilidad o pérdida bruta 27.93 27.93
Gastos de operacién netos
36.24 36.24
Resultado integral de financiamiento
0.46 0.46
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Utilidad o pérdida de operacion - - - - -
7.85 7.85
Participacién en el resultado de subsidiarias - - - - -
Utilidad o pérdida antes de impuestos - - - - -
7.85 7.85
Utilidad o pérdida del ejercio - - - - -
7.85 7.85
Activo
60.14
Inversiones
11.95
Inversiones para obligaciones laborales al retiro
0.25
Disponibilidades
0.05
Deudores
30.25
Reaseguradores y reafianzadores -
Inversiones permanentes
0.30
Otros activos
17.34
Pasivo
33.20
Reservas Técnicas
18.79
Reserva de obligaciones laborales al retiro
0.21
Acreedores
3.88
Reaseguradores y reafianzadores -
Otros pasivos
10.31
Capital Contable
26.94
Capital social pagado
19.51
Reesevas
15.28
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Superavit por valuacion

Inversiones permanentes

Resultado ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Resultado por tenencia de activos no monetarios

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
(Cantidades en pesos)

Tabla B1
Método Propio
Mejor Estimador
RCS por componente Importe]
| Por Riesgos Técnicos y Finacieros 3,689,263.67

Il Para Riesgos basados en Pérdia Maxima Probable

Il Por Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones

IV Por Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas -
V Por Riesgos de Contraparte

VI Por Riesgo Operativo

Total RCS previo a MR
1,106,779.10

MR Importe

RCryrs
RCpmL

Total RCS

La informacion se genera a través del sistema que la Comision p RCryrp RCryrr
RCoc

RCop

ula general.
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CCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Tabla B2

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos

Técnicos y Financieros de Seguros
(RCryrs)

L:

L =La+Lp+ Lpmu donde:
La:=-AA=-A (1)+ A (0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)
Lewm = -AREAewi= -REAewc (1) + REAeu (0)

los activos, RC 4.

La : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los fondos propios ajustados

Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital relativo a las pérdidas ocasionadas por el cambio en el valor de]

Clasificaciéon de los Activos Media Desviacién Estandar
VaR 99.5%
Total Activos | | 11,140,860.17 160,654.91
10,912,752, 88,762.
a) Instrumentos de deuda: 11,001,515.08 1912,752.34 »702.74
1) Emitidos o avalados por el Gobierno Federal o em itidos por el
Banco de México 11,001,515.08
10,912,752.34 88,762.74
2) Emitidos en el mercado mexicano de conformidad con la Ley del
Mercado de Valores, o en mercados extranjeros que
cumplan con lo establecido en la Disposicién 8.2.2 0.00| 0.00 0.00
b) Instrumentos de renta variable

1) Acciones

i. Cotizadas en mercados nacionales

ii. Cotizadas en mercados extranjeros, inscritas en el Sistema
Internacional de Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores

2) Fondos de inversion en instrumentos de deuda y fondos de inversién de
renta variable
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3) Certificados bursétiles fiduciarios indizados o vehiculos que
confieren derechos sobre instrumentos de deuda,de  renta
variable o de mercancias

i. Denominados en moneda nacional

ii. Denominados en moneda extranjera

4) Fondos de inversion de capitales, fondos de inversion de
objeto limitado, fondos de capital privado o fideicomisos que
tengan como proposito capitalizar empresas del pais.

5) Instrumentos estructurados

c) Titulos estructurados 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00
1) De capital protegido
0.00|
2) De capital no protegido
0.00] 0.00] 0.00
| 169,785.30 130,214.70
300,000.00|
d) |0peraciones de préstamos de valores I |
e) |Instrumentos no bursatiles | ‘
) |0peraciones Financieras Derivadas | ‘ ‘
0.00 0.00 0.00
) Importes recuperables procedentes de contratos de |
8 reaseguro y reafianzamiento
h) |Inmuebles urbanos de productos regulares I ‘ |
i Activos utilizados para el calce (Instituciones de |
Pensiones). 35
La informacién se genera a través del sistema que la Comision proporcionarg
general. 0.00| 0.00 0.00
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)
Tabla B3

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos

Técnicos y Financieros de Seguros
(RCryrs)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los fondos propios ajustados L :

L=La+Lp+Lem
donde:
Lar=-AA=-A (1)+ A (0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)
LewL = -AREAuL= -REAeML (1) + REAsuL (0)

ILp : Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera: Metodo Propio Mejor Estimador
Desviacion
Clasificacién de los Pasivos VaR 99.5% Media Estandar
Total de Seguros 1 8,364.99 17,051,051.6 02,686.70 a) Desviacién
VaR 99.5% Media Estandar
Seguros de Vida
b)

1) Corto Plazo

2) Largo Plazo

Seguros de Dafios

<) Seguros de accidentes y enfermedades: 13,348,364.99 17,051,051.69 3,702,686.70
1) Accid desilidad civil y riesgos pra 1
2) Bhstivsddédicansportes 835.64 10,250.24 9,414.60
3) Salud 13,347 ,529-35 17,044,487.7 8 3,696,958.43
3) Incendio

4) Agricola y animales

5) Automoviles

6) Crédito

7) Cauciéon

8) Diversos

9) Crédito a la vivienda

10) Garantia finaniera

11) Riesgos Catastroficos

La informacion se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el «
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Tabla B4

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos técnicos y financieros de seguros

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR 99.5%) de la variable de pérdida en el valor

L=L,+Lp+Low
donde:
La:=-AA=-A (1)+ A (0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)
Leme = -AREAPm= -REAPmL (1) + REAPmL (0)

Lpu : Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades reaseguradoras (contrapartes)
| VaR 95% | Media | Desviacion estandar |

| 0.00 | 0.00 | 0.00 |
La informacion se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el calculo de la formula general.

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Tabla bs

Elementos del Requerimiento de Capital para
Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable

RCPML
PML de Deducciones
Retenci6n®/RC* Reserva de Riesgos Coberturas XL RCpmL
Catastroficos efectivamente disponibles
(RRCAT) (CXL)
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00
Agricola y de Animales o0.00 0.00 0.00 0.00
Terremoto 0.00 0.00 0.00 0.00

Huracén y Riesgos Hidrometeoroldgicos
Crédito a la Vivienda Garantia

Financiera
0.00
Total RCPML
L pplicaparal, ly Il
II
III
IV. y al ramo de Garantia Financierdas disposiciones 6.4.7y 6.4.10 de la CUSF, para el requerimiento de capital asociado
V  correspondiente. ito a la vivienda
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones (
RC 1yFP)

* *ODONTORED NO TIENE EL RAMO DE PENSIONES**

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Elementos del Requerimiento de Capital por

* *ODONTORED NO TIENE EL RAMO DE FIANZAS**

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)

Tabla B8

Elementos del Requerimiento de Capital por Otros

Riesgos de Contraparte
(RCoc)

Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

Monto Ponderado*
Clasificacion de las OORC P
Tipo I
a) Créditos a la vivienda 0.00
b) Créditos quirografarios 0.00
Tipo II

a) Créditos comerciales 0.00
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b) Depésitos y operaciones en instituciones de crédito, que correspondan a
instrumentos no negociables 0.00
¢) Operaciones de reporto y préstamo de valores 0.00
d) Operaciones de descuento y redescuento que se celebren con instituciones de
crédito, organizaciones auxiliares del crédito y sociedades financieras de objeto
multiple reguladas o no reguladas, asi como con fondos de fomento econémico
constituidos por el Gobierno
Federal en instituciones de crédito 0.00
Tipo III
a) Depositos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo, que
correspondan a instrumentos no negociables

0.00
Tipo IV
a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de provisiones especificas,
que se encuentre en cartera vencida 0.00
Total Monto Ponderado | 0.00
Factor | 8.0%
Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte | 0.00
*El monto ponderado considera el importe de la operacién descontando el saldo de las reservas preventivas que
correspondan, asi como la aplicacion del factor de riesgo de la contraparte en la operacion, y en su caso, el factor
de riesgo asociado a la garantia correspondiente.
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OP primascp = 0.04 * (PDev v - PDev v, ) + 0.03 * PDev v +
max(0,0.04 * (PDevy - 1.1* pPDev y - (PDev yjip, - 1.1%
PPDev yji,,))) + mix (0,0.03 * (PDev yy - 1.1* pPDev yy))

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para
la operacién de vida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los @ltimos doce meses, sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para
los seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado
asume el riesgo de inversién, correspondientes a los iltimos
doce meses, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y
fianzas, correspondientes a los ltimos doce meses, sin deducir
las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para
la operaci6n de vida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas
en PDev v, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro
Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para
los seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado
asume el riesgo de inversién, correspondientes a los doce
meses anteriores a las empleadas en PDev v, , sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y
fianzas, correspondientes a los doce meses anteriores a las
empleadas en PDev ny, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

OPpreservasCp

Op reservasCp 0.0045 *ma-x(O’RTV() - RTV(),inv) + 0.03
*max(0,RT yy)

Rioe

1 WG, T7 G 0

3,685, 26367

L 7EGARG.T4

o
m

«135.74

43 H01 5

. mn

A D padmanr

1,755,135-74

0.00

0.00

34,125,619.40

0.00

0.00

8,860,649.15

B: Opreservascyp

543,861.64
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgo
Operativo
(RCor)
(continuacion)

RT vcp Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros con componentes
de ahorro o inversién de la

Institucion de Seguros para la operacion de vida de corto 0-00 plazo.

RT vcpim Reservas técnicas y demds obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la

Institucion de Seguros para la operacion de vida de corto 0.00 plazo, donde el asegurado asume el riesgo de
inversion.

RT nv Reservas técnicas de la Institucién para los seguros de no vida 18,128,7 21.23

y fianzas sin considerar la reserva de riesgos catastroficos ni la

OPp res ervasLp

C: OPp res ervas Lp
Op reservasLp = 0.0045 * max(0,RT vip - RT vip,inv) 0.00
RT vipReservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros con componentes
de ahorro o inversion de la
0.00
Institucion de Seguros para la operacion de vida distintas a las las
senaladas en RT vcp .
RT vipim Reservas técnicas y demdas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la
Institucion de Seguros para la operacion de vida distintas a las 0.00 sefaladas en RT
vep,inv , donde el asegurado asume el riesgo de inversion.
Gastos v,inv

Gastos v,inn Monto anual de gastos incurridos por la Institucion de Seguros correspondientes a los seguros de vida en los
que el asegurado 0.00 asume el riesgo de inversion.

Gastos rdc
Gastos rde Monto anual de gastos incurridos por la Institucién derivados de fondos
administrados en términos de lo previsto en las
fracciones I, XXI, XXII y XXIII del articulo 118 de la LISF, y de 0.00 las fracciones I y XVII del articulo

144 de la LISF, que se encuentren registrados en cuentas de orden

Rva car
Rva cat Monto de las reservas de riesgos catastroficos y de
contingencia 0.00
T {calificacién=0 }
1 {ealificacion0= 3 Funcién indicadora que toma el valor de uno si la Institucién

no cuenta con la calificacion de calidad crediticia en términos

0.00

del articulo 307 de la LISF, y toma el valor cero en cualquier otro caso.
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SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla C1

Activo Total
Pasivo Total

Fondos Propios

Menos:

Acciones propias que posea directamente la institucion

Reserva para la adquisicion de acciones propias

Impuestos diferidos

El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversion

Fondos Propios Admisibles

Clasificacion de lo Fondos Propios Admisibles

Nivel 1

. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias
de la Institucion

I Reservas de Capital

I, Superavit por valuacién que no respalda la Base de Inversién

V. Resultado del ejercicio y ejercicios anteriores
Total Nivel 1
Nivel 2

. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposicion 7.1.6 que
no se encuentren respaldados con activos en términos de lo previsto en la
Disposicién 7.1.7;

1. Capital Social pagado con derecho a retiro representado por acciones
ordinarias;

I, Capital social pagado representado por acciones preferentes;

IV Aportaciones para futuros aumentos de capital;

V. Obligaciones suboordinadas de conversion obligatoria en acciones en
términos de lo previsto en los Articulos 118 fraccién XIX y 144 fraccién XVI de
la LISF emitan las instituciones.

Total Nivel 2

Nivel 3

Fondos Propios Admisibles, que en cumplimiento a la Dispocicién 7.11.4, no
se ubican en niveles anteriores.

Total Nivel 3
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15.28

15.28

26.94

Balance General

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

( Cantidades en millones de pesos)

TablaD1

Activo Ejercicio Actual | Ejercicio Anterior Variaciéon %
Inversiones
11.95 6.00 49.80%
Inversiones en Valores y Operaaciones con Productos Derivados
10.75 2.00 81.37%

Valores

Gubernamentales

Empresas Privadas. Tasa Conocida

Empresas Privadas. Renta Variable

Extranjeros

Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital

Deterioro de Valores (-)
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Inversiones en Valores Dados en Préstamo Reportos
1.20 4.00 -233.07%
Valores Restringidos
Opearciones Financieras Derivadas
Deudor por Reporto - -
Cartera de Crédito (Neto) - -
Inmobiliarias - -
Inversiones para Obligaciones Laborales 0
0.25 .72 -187.64%
Disponibilidad 4
0.05 .89 -9713.49%
Deudores
30.25 17.33 42.72%
Reaseguradores y Reafianzadores - -
Inversiones Permanentes -
0.30 100.00%
Otros Activos
17.34 11.88 31.48%
Total Activo
60.14 40.82 32.13%
Pasivo Ejecicio Actual Ejecicio Antetior Variacion %
Resrvas Técnicas 18.79 12.66 32.64%
Resrvas de Riesgos en Curso
14.64 10.47 28.43%
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir
4.16 2.19 47.43%
Reserva de Contingencia - -
Reserva para Seguros Especializados - -
Reserva de Riesgos Catastroficos - -
Reserva para Obligaciones Laborales
0.21 0.19 10.56%
Acreedores
3.88 2.23 42.53%
Reaseguradores y Reafianzadores - -
Operaciones con Productos Derivados. Valor Razonable (parte pasiva) al momento de adqusicién - -
Financiamientos Obtenidos - -
Otros Pasivos
10.31 7.15 30.70%
Total Pasivo
33.20 22.23 33.05%
Capital Contable
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Capital Contribuido Ejecicio Actual Ejecicio Antetior Variacién %
Capital o Fondo Social Pagado
Obligaciones Subordiinadas de Conversion Obligatoria a Capital 19.51 19.51 0.00%
Capital Ganado
Reservas
- L. 19.51 19.51 0.00%
Superdvit por Valuacién
Inversiones Permanentes - -
Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores -
Resultado o Remanente del Ejercicio -
Resultado por Tenecncia de Activos No Monetarios 7.42 0.92 112.45%
Participacién Controladora
Participacién No Controladora 15.28 16.75 9.62%
Total Capital Contable ° °
7.85 17.67 125.05%
26.94 18.59 30.99%
TABLA D-2 (NO APLICA PARA ODONTORED)
SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(Cantidades en millones de pesos) Tabla
D3
Estado de Resultados
Accidentes Gastos
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES P
Personales Médicos Salud Total
Primas -
0.0014 36.14 36.14
Emitda -
0.0014 36.14 36.14
Cedida - - - -
Retenida -
0.0014 36.14 36.14
Incremento a al Reserva de Riesgos en Curso -
0.000060 4.18 4.18
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Prima de retencion devengada

0.0014 31.96 31.96
Costo Neto de Adquisicion
4.29 4.29
Comisiones a agentes
1.27 1.27
Compensaciones adicionales a agentes -
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado -
(-) Comisiones por Reaseguros cedido -
Cobertura de exceso de pérdida -
Otros
3.02 3.02
Siniestros / Reclamaciones
0.000056 5.71 5.71
Bruto
0.000056 5.71 5.71
Recuperaciones -
Neto =
Utilidad o pérdida técnica
0.0013 21.96 21.96
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

Cantidadoc an Millanoc Ao Pacnc

Tabla E1

Portafolio de Inversiones en Vaores

Costo de Adauisicion

Eiercicio Actual Eiercicio Anterior

Monto % Con relacion Monto % Con relacion

al Total al Total
IMoneda Nacional11.95 1.00 6.00 1.00 11.95
IValores Gubernamentales10.75 0.90 2.00 0.33 10.75
|Valores Empresas Privadas. Tasa Conocida- - - - -
IValores Empresas Privadas. Renta Variable- - - - -
Valores Extranieros- - - - -
liInversiones en Valores Dados en Préstamo- - - - R
Reportos 1.2.10 4.00 0.67 1.20
i s

Mon Extranijera - - - - -
IValores Gubernamentales- - - - -
IValores Empresas Privadas. Tasa Conocida- - - - -
IValores Empresas Privadas. Renta Variable- - - - R
IValores Extranieros- - - - R
linversiones en Valores Dados en Préstamo- - - - -
Reportos - - - - -
IOpearciones Financieras Derivadas- - - - -
Moneda Indizada - - - _ R
Valores Gubernamentales- - - - -
IValores Empresas Privadas. Tasa Conocida- - - - -
IValores Empresas Privadas. Renta Variable- - - - -
Valores Extranieros- - - - -
linversiones en Valores Dados en Préstamo- - - - -
Reportos - - - - -
|Operciones Financieras Derivadas- - - - R
TOTAL 1190 6.00 1.00 11.95

Para las opercaiones financieras derivadas los impartes corresponden a las primas pagadas de titulos @cionales y / o warrants y contratos de opcidn, yaportaciones de futuros.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE

Cantidades en Millones de Pesos

Desglose de Inversiones en Valores que neyasedeh8dfidel total de Portafolios de

Tabla

c 8 m c < o
. S E 83 - I o sel o % 2
2 @ 3 P 23 2% 5 s 23 5 S € & £
Tin £ 3 S S g3 g2 < El 8 =3 £ S S
Disponibles ppra
Valores GubernamentalesCETES171119BI su 22/12/201619/01/20171070231777.00 7100 ON/AGobi¢rno Federal
Disponibles ppra
Valores GubernamentalesCFTES1701(5BI su 08/12/201605/01/2017102008392.01 2101 ON/AGobi¢rno Federal
Disponibles ppra
Valores GubernamentalesCFTES170126BI su 29/12/201626/01/2017101000001.00 1/00 /AGobi¢rno Federal
Disponibles ppra
Valores GubernamentalesBANOBRAS17044] su 29/12/201626/01/2017110044721.00 1/00 rno Federal
Valores de Empresas Privadas, Tasa Copocida
\Valores de Empresas Privadas. Renta Mariable
Valores
Inversiones en Valores Dados en Préstamo
Disponibles ppra
Reporto CETES170202BI su 30/12/201602/01/2d17101206201.20 1120 ON/AGobiérno Fedéral
oA (21220 |
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TABLAS E-3 AE-6 (NO APLICAN PARA ODONTORED)

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(Cantidades en Millones de Pesos)
Tabla E7
Importe Menor a 30 dias Importe Mayor a 30 dias Total |% del
Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Moneda Activo
Nacional Extranjera Indizada Nacional Extranjera Indizada

Dedor por Prima 25.37 0 25.37 0.0%

- - - - - - - 0.0%
Operacién / Ramo - - - - - - - 0.0%
Accidentes y R j R R
Enfermedades 2537 0 25.37 0.0%
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud

SECCION F RESERVAS TECNICAS
(Cantidades en millones de pesos)
Tabla F 1
Reserva de Riesgos en Curso
Concepto / Operacién Vida Accidentes y Enfermedades Dafios Total

Reserva de Riesgos en Curso - 14.64 - 14.64
Mejor Estimador - 14.42 - 14.42
Margen de Riesgo - 0.22 - 0.22
Importes Recuperables de Reaseguro

SECCION F RESERVAS TECNICAS

(Cabtidades en millones de pesos)

Tabla F 2

Reserva para Obligaciones Pendeientes de Cumplir

Concepto / Operacién Vida Accidentes y Enfermedades Dafios Total
Por Siniestros pendientes de pago de
montos conocidos - 0.44 - 0.44
Por siniestrosocurridos y no
reportados y gastos de ajuste - 3.64 - 3.64
Por reserva de dividendos - - - -
Otros saldos de obligaciones
pendientes de cumplir - 0.0 - 0.0
Total - 4.08 - 4.08
Importes Recuperables de Reaseguro -
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Cantidades en millones de pesos

Tabla G1

Numero de poélizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor,a si como primas emitidas poroperaciones y ramos.

Numero de pdélizas por operaciény
Ejericio ram
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201614086898500

20154462294143

201420926764

Gastos Médi

201611

201511

201411

Salud

201614085898499

20154461294142

201420916763
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

TablaG 2
Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos
Operaciones / Ramos 2016 2015 2014
Accidentes y Enfermedades 22.04% 21.36% 28.12%
Accidentes Personales 0.00% 0.00% 0.00%
Gastos Médicos 4.18% 0.09% 0.00%
Salud 17.86% 21.27% 28.12%

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y

la prima devengada retenida.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

TablaG 3
Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos
Operaciones / Ramos 2016 2015 2014
Accidentes y Enfermedades 11.87% 24.44% 2.99%
Accidentes Personales 0.00% 0.00% 0.00%
Gastos Médicos 0.00% 0.00% 0.00%
Salud 11.87% 24.44% 2.99%

El indice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicion retenida vy

la prima retenida.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

TablaG 4
Costo medio de operacion por operaciones y ramos
Operaciones / Ramos 2016 2015 2014
Accidentes y Enfermedades 100.28% 116.13% 331.50%
Accidentes Personales 0.00% 0.00% 0.00%
Gastos Médicos 4.21% -6.86% 0.00%
Salud 100.28% 122.99% 331.50%

El indice de costo medio de operacion expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la

prima directa.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Odontored Seguros

TablaG 5
indice combinado por opercaiones y ramos
Operaciones / Ramos 2016 2015 2014
Accidentes y Enfermedades 130.01% 161.93% 362.61%
Accidentes Personales 0.00% 0.00% 0.00%
Gastos Médicos -0.03% -6.77% 0.00%
Salud 130.01% 168.70% 362.61%

El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de siniestralidad,

adquisicidn y operacion.

TABLAS G-6 Y G-7 (NO APLICAN PARA ODONTORED)
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

Cantidades en millones de pesos

TablaG 8
Res i0 il
IPrimas
Emitida
Cedida
Retenida 0.00
0.00
Bruto 0.00
IRecuperaciones
INeto 0.00
ICosto neto de adquisicién
Comisiones a agentes -
ICompesaciones adicionales a agentes -
ICobertura d excesi de pérdida -
Otros -
[Total costo neto de adaquisicién -
0.00
ncremento mejor estimador de Impo Jperables de Reaseguro-
Incremento meior estimador neto -
de riesgo -
Reserva de Riesgos en 0 0.00

*NOTA: Debido al cambio d

para cada ramo.

e metodologia en 2016 para el calculo de la Reserva de Riesgos en Curso, no e s posible calcular un incremento de mejor estimador ni de
margen de riesgo ya que en 2015 no existian esos co nceptos por lo que se colocé el total de incremento  en la reserva dentro del rubro de mejor estimador bruto
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Operacién de accidentes y enfermedades

SECCION H. SINIESTROS
( Cantidades en millones de pesos)

TablaH2

Sinniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo

Afio Prima emitida 0 1 2 3 4 5 ] To+ Tatal Siniestros
2009 0 0

2010 0 0

2011 0 0

2012 0 0

2013 1.09 0.0012

2014 4.47 0.48

2015 16.67 0.64

2016 42.35 1.54

Sinniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo

Afio Prima emitida 0 1 2 3 4 5 B To+ Total Siniestros
2009 0 0

2010 0 0

2011 0 0

2012 0 0

2013 1.09 0.0012

2014 4.47 0.48

2015 16.67 0.64

2016 42.35 1.54

FIN DEL REPORTE DE SOLVENCIA Y CONDICION FINANCIERA ODONTORED 2016 g
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